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PROLOGO

En 1995 educacion especial dejo la comodidad y certeza de su modelo clinico terapéutico y se
lanzé a la aventura pedagdgica explorando el nuevo modelo que las politicas internacionales le
dictaban: la integracion educativa. A partir de ese momento se evidencié la falta de
preparacion del personal de educacién especial para atender la diversidad de alumnos que
ahora se le asignaban,

Cuando educacién especial atendia a su poblacién con base en el modelo clinico
terapéutico la formacion de sus maestros era especializada. En ese sentido, se especializaban en
problemas de aprendizaje, problemas de audicidn y lenguaje, deficiencia mental, problemas de
conducta, etc. Esto era congruente con la forma de atender a su poblacidén ya que existian
multiples servicios acorde a los problemas o discapacidades que presentaban los nifios: grupos
integrados, centros psicopedagdgicos, escuelas de educacion especial, etc.

Sin embargo, cuando el nuevo modelo de atencidon obliga a desaparecer estos servicios,
los maestros de educacion especial se integran a la escuela regular y se enfrentan al reto de
atender a una gran diversidad de alumnos. A partir de ese momento un maestro especializado
en problemas de aprendizaje tenia que atender nifios con trastornos de lenguaje, con paralisis
cerebral o una discapacidad intelectual sin estar preparado para ello.

Por si esto no era suficiente, educaciéon especial decide posteriormente incorporar el
modelo de educacion inclusiva y el problema de relacion entre la formacion recibida y la
atencidn que se brinda se agudiza.

Para atender esa problematica, es menester reconocer, se han realizado multiples

esfuerzos formativos por parte de las instancias correspondientes de la secretaria de educacién.



Han sido variados y diversos los esfuerzos, sin embargo, existe una constante en ellos: discurso
genérico de la inclusion educativa. Esta situacion no ha ayudado a solucionar el problema.

El maestro de educacidn especial requiere de una formacién orientada a la multi-
especialidad. Necesita informacién sobre la atencién de nifos con discapacidad intelectual,
orientaciones para trabajar con nifios con trastornos o déficits de atencidn, estrategias para
superar los problemas de aprendizaje, técnicas para combatir conductas disruptivas o
problemas de conducta, aprender el lenguaje de sefas, etc.

Es bajo este contexto profesional, signado por la necesidad de formacion orientada a la
multi-especialidad, que cobra relevancia el presente libro y la investigacion que le subyace.

Como parte de una indagacion exploratoria, consistente en entrevistas a maestros de
Unidades de Servicio y Apoyo a la Educacién Regular, se decide abordar un campo poco
estudiado y a la vez poco trabajado en los procesos formativos de educacién especial: la
atencién de nifios indigenas. Sin embargo, la pregunta clave era ¢ Cémo abordarlo?

Para responder a esta pregunta se parte del reconocimiento explicito de que el uso
creciente de las nuevas tecnologias, via computadoras personales, tabletas y teléfonos maviles,
estan generando cambios en los habitos y el comportamiento diario de las personas, por lo que
cobra sentido su uso en procesos formativos.

Con base en este principio se plantea el disefio de un curso sobre inclusién indigena
mediante una plataforma virtual. Esta decision cubre dos elementos basicos que justifican
profesional y pedagdgicamente el trabajo desarrollado, sin embargo, el objetivo central no era

desarrollar un proceso formativo sino realizar una investigacion.



Para el desarrollo de la investigacion se tomd la decision de elaborar el curso de
formacién bajo un disefo instruccional basado en la teoria de Gagné y aplicar el mencionado
disefio en un estudio cuasi-experimental. Estas decisiones permiten superar el imperativo
formativo inicial y trascender al campo de la investigacion, de tal manera que, en esencia, se
buscé contrastar la teoria de Gagné mediante un disefio instruccional en linea.

Los resultados, en términos investigativos, son satisfactorios: hubo mejora en dos de las
dimensiones trabajadas que, afortunadamente, tienen que ver mas con la intervencién docente.

En sintesis este libro, y la investigacidon que le subyace, tienen tres aportes centrales: 1.-
Se elabora un disefio instruccional para formar a los maestros de las Unidades de Servicio y
Apoyo a la Educaciéon Regular para trabajar con nifios indigenas, 2.- Se utiliza una plataforma
virtual, con todas las ventajas que tiene este tipo de tecnologia, para llevar a cabo el proceso
formativo, y 3.- Se confirma la vigencia de la obra de Gagné como sustento tedrico de disefios
instruccionales.

Solo resta invitar a los potenciales lectores a que aborden su lectura tomando en
consideracion que representa un aporte substancial que impacta la esfera profesional e

investigativa.



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y comunicacién han marcado un parteaguas en los procesos
educativas en el siglo XXI. Los avances hegemaodnicos de las tecnologias dictaminan el horizonte
hacia un cambio sustancial en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), que conforme avanza
el tiempo se incluyen nuevos sitios web, apps, programas, plataformas digitales, redes sociales o

ambientes virtuales en 3D o 4D.

Los avances tecnoldgicos hoy en dia permiten una comunicaciéon directa en diversos
ambitos, desde lo econdmico, politico, social o educativo que facilita a través de sus
procesadores, bases de datos o aplicaciones digitales las acciones para construir una realidad
gue podria caer en un tiempo y espacio relativo por su facil acceso y su constante evolucién

asincronica

Estas nuevas herramientas digitales han llegado a las manos de los docentes, quienes, en
ocasiones las utilizan para el desarrollo de un mejor ambiente de trabajo dentro de los procesos
de ensefianza en el aula, apoyandose en plataformas virtuales, videos, blogs, wikis e internet 3.0

0 4.0 para innovar en los aprendizajes de los estudiantes.

Encontrarse en este mundo virtual, con acceso a contenidos de video, audio,
simuladores, buscadores, metabuscadores y aplicaciones que facilitan el vivir diario del ser
humano, ha generado una serie de acciones para entender los procesos de ensefianza-

aprendizaje de las nuevas generaciones.
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Los alumnos interactian dentro de su institucion con ambientes virtuales directos e
indirectos que hacen una conexion en el conocimiento educativo. El ambiente virtual directo es
aquel que proporciona la institucidn: plataformas virtuales, blogs, redes sociales y herramientas
utilizadas por el profesor. Los ambientes virtuales indirectos son aquellos que los estudiantes

consultan de manera particular sin imposicion.

Las TIC y los ambientes virtuales de aprendizajes han sido estudiados por diversos
personajes educativos, que promueven dentro de sus investigaciones un abanico de
posibilidades de uso para contribuir en la mejora constantes del sistema educativo actual, que

debe considerarse como herramientas para la transformacion social.

El modelo actual de educacién de planes y programas de estudios “aprendizaje clave”
gue promueve la Secretaria de Educacion Publica (2017) contempla acciones para preparar a los
estudiantes hacia la era del conocimiento global a través de habilidades que le permitan el
manejo, procesamiento y el uso consciente y responsable de las Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacién (TIC)

Las tecnologias desde un ambito social se podrian considerar incluyentes, por su acceso
y facil uso para cualquier persona, sin importar su edad, sexo, religion, discapacidad o grupo
étnico y/o vulnerable, lo que permite contribuir para el desarrollo de los procesos vy

concientizacion de este término por parte de la comunidad educativa.

La relacion entre tecnologias e inclusidon se podria discutir, sin embargo, para el fin que

hoy se relacion es el camino para encontrar una serie de acciones, métodos, estrategias,
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objetivos y metas para contribuir al desarrollo de habilidades docentes en la atencidon por parte

de los maestros USAER a los grupos indigenas.

La palabra inclusidon podria tener diversas connotaciones, sin embargo, en el modelo
educativo “aprendizaje clave” establece incorporar a los estudiantes con necesidades
especiales, los niflos migrantes, los indigenas etcétera, a la escuela regular con la intencion de
cumplir con las normas establecidas por la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Para poder cumplir con esta medida es necesario capacitar a los docentes, que si bien,
han trabajado a lo largo de la vida con estas problematicas, es necesario apoyarlos a través de
estrategias que faciliten la incorporacion de estos nifios a los ambientes de ensefanza
aprendizaje.

Los procesos historicos marcan las tendencias cientificas hacia el trabajo de
investigacion, siguiendo esta linea, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
deben ser un apoyo para la consolidacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la inclusién
y el cambio del paradigma en la educacién.

A través de estos preceptos la investigacién se dividié en cuatro capitulos: 1)
Construccién del objeto de investigacién, 2) Marco tedrico, 3) Disefio metodoldgico y 4) Analisis
de resultados con el fin de darle repuestas a las preguntas de investigacion ¢Qué efecto tendra
el uso de una plataforma virtual, orientada a la formacién y orientacién de los docentes de
educacidon especial, en el tipo de atencidn que brinden a los estudiantes indigenas? Y éQué
caracteristicas presenta la atencidn que brindan los docentes de educacion especial a los

estudiantes indigenas?, asi como también con la intencién de comprobar la hipétesis “H;: La
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plataforma virtual ayudard para la formacion y orientacion de los docentes de educacion
especial, en el tipo de atencion que brinden a los estudiantes indigenas.”

El capitulo uno construye la problematica detectada a través de la busqueda exhaustiva
en base de datos sobre los temas que se han trabajado en el campo de las Tecnologias de la
Informacidon y Comunicacién (TIC), ayudando para establecer las preguntas de investigacién, los
objetivos y las hipdtesis que compones el corpus toral del trabajo.

El capitulo dos realiza un analisis sobre el marco tedrico y su conceptualizacién de la
inclusién y las Tecnologias de la Comunicacién e Informacién (TIC) desde un proceso histdrico,
politico y educativo. Con el fin analizar los términos mas usados por el ambito cientifico y su
proceso de consolidacidn en el campo del conocimiento.

El capitulo tres establece el disefio metodoldgico utilizado dentro de la linea de
investigacion con el fin de resolver las preguntas de investigacién, corroborar la hipdtesis y el
cumplimiento de los objetivos. En este apartado se conformé el Disefio Instruccional Inclusién
Indigena (DIIl) que fue validado por el Departamento de Formacion Continua de la Secretaria de
Educacion del Estado de Durango (SEED) para los maestros USAER.

El cuarto capitulo da repuesta a las preguntas de investigacion a través de la aplicacion
de un pretest y un postest disefiado para medir la inclusién que cuenta con 9 dimensiones y 81
items con una escala tipo likert, que se aplicd antes y después de haber cursado el Disefio
Instruccional Inclusién Indigena (DIIl) midiendo los resultados a través de las medias arrojadas

por los grupos y su significacion por dimensiones.
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CAPITULO I.

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La inclusién y las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) deben de trabajar de la
mano para ayudar a los docentes a cubrir las necesidades que intervienen en el aula a través de
disefios instruccionales, aplicaciones, plataformas y materiales audiovisuales que potencialicen
el aprendizaje en los alumnos con capacidades diferentes.

La poblacién con necesidades especiales ha sido objeto de atencién de multiples
programas y acuerdos internacionales primordialmente organizados por la UNESCO, la PNUD,
UNICEF y el Banco Mundial en los cuales se intentaba lograr la equidad para los sujetos que
“presentan dificultades mayores que el resto de los alumnos para acceder a los aprendizajes
gue se determinan en el curriculo que les corresponde por su edad (Secretaria de Educacion
Publica, 1994).

Con el avance frenético de las tecnologias de la informacién y comunicacién y los
ambientes virtuales, se puede lograr establecer metas que contribuyen en el aprendizaje a
partir de las oportunidades que se presenten en el campo de la inclusidn, cada actor que
participe dentro de esta transformacion debe tener en cuenta que el desarrollo potencial se
debe generar de dos maneras: 1) con la colaboracion de los docentes de educacién especial y 2)
con el apoyo de las autoridades y padres de familia. Segiin Cardenas (2014) se considera a los

o

alumnos con necesidades educativas especiales “...nifos discapacitados, bien dotados, nifios

gue viven en las calles y que trabajan, nifios de poblaciones remotas y némadas, ninos de
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minorias lingliisticas, étnicas o culturales y nifios de otros grupos o zonas desfavorecidas o
marginadas” (Secretaria de Educacion Publica, 1994).

Es necesario preguntarse: éicomo los docentes de educaciéon especial deben de
incorporar a los nifios con necesidades educativas especiales a la escuela regular sin un previo
acompafamiento?, {Como podrian ayudar las tecnologias de la informacidén y comunicacién al
desarrollo de habilidades docentes en educacion especial?, éCédmo se ha analizado la inclusién
en las TIC y que tan factible podria ser el apoyo en este campo? y ¢Cudles son las ventajas y
desventajas de las TIC en la educacidn inclusiva?

Las respuestas a las preguntas antes plateadas conllevan a reflexionar sobre las
investigaciones realizadas por diversos investigadores que han trabajado el campo de las TIC y
los ambientes virtuales de aprendizajes desde una perspectiva mas tecnoldgica, de disefio
instruccional y desarrollo de software, dejando de lado las necesidades inclusivas de los sujetos
que permita entender el proceso de aprendizaje que se da en el interior del sistema de
interaccion social y tecnoldgico del individuo.

Es importante dejar en claro que las investigaciones que se presentan a continuacion se
establecen en dos etapas. En la primera se consultaron articulos con un periodo de cinco afios a
la fecha y se clasificé en tres categorias: 1) todo lo publicado en el campo de las TIC; 2)
educacion virtual; 3) contextos sociales y los aprendizajes socioculturales. La segunda etapa se
establece con un periodo de duracién de un afio (2016-2017) con la intencidn de analizar que

tendencias del campo de las TIC se han investigado.
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1.1 Estado del arte de las TIC; un camino transitado por varios investigadores. Un viaje por el
campo de las investigaciones referentes a las TIC

El mundo actual permite al sujeto conversar, ver y expresarse de manera escrita y oral sin
coartar la libertad de busqueda del conocimiento entendida desde una perspectiva haberiana
como los intereses individuales de las personas (Habermars; 1982), lo que facilita la busqueda
del aprendizaje en un mar de informacion que de manera sistematica avanza sin detenerse,
para construir un nuevo paradigma educativo que se conoce como Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

Las TIC han dado paso a la creacién de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) segin
Navarro y Bocanegra (2016; p.144), han transitado de ser una novedad tecnolégica pedagégica
y educativa desde finales de los afios noventa del siglo XX e inicios del siglo XXI, a ser una
realidad cotidiana, y necesaria en los espacios de formacién preuniversitaria, universitaria y de
posgrados actuales, de practicamente todos los paises del mundo.

Lo que ha provocado que investigadores educativos volteen a este campo para
desarrollar métodos, analisis y reflexiones sobre las necesidades y carencias de las tecnologias
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Consultando en el google académico existen
aproximadamente 76 400 resultados de blsqueda referente a las TIC; 29 500 en espanol y 18
300 en inglés y 9 490 publicadas en el afio 2016. Es necesario aclarar que se ha hecho una
revision sencilla de todos los resultados arrojados en la web referente al tema, porque seria casi
imposible checar todos los articulos debido a la rapida actualizacion de la plataforma que
segundo a segundo cuelga una nueva investigacion.

Referente a los ambientes virtuales de aprendizaje, se han realizado 37 400 investigacién
del tema; 5 070 en el 2016, en el idioma Ingles 2 780 y en espafiol 2 840. Lo que refleja que el
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campo de las TIC se ha desarrollado mas y desde diferentes perspectivas, con el fin de incluir en
la practica docente las herramientas tecnoldgicas que se desarrollan para beneficiar y facilitar
las practicas educativas.

Las investigaciones revelan que el campo mas estudiado de las TIC segun Olivares,
Armenta y Torres et al. (2016) es el nivel de educacién superior (50.21%) seguido por la
educacion basica general (preescolar, primaria y secundaria, 11.28%), media superior (10.43 %)
y la poblacién docente (9.15 %); lo que conlleva a analizar las lineas abordadas en el tema sobre
las tecnologias de la educacidn, para conocer nuevas problematicas que aporten conocimientos

relevantes a la teoria.

1.1.2 Una parada en los modelos de educacion virtual

Los modelos educativos virtuales que proponen las instituciones y los gobiernos, recaen seguin
Fainholc (2016), en una flexibilidad en el uso de las TIC y redes para educacién superior,
atendiendo a la estructuracidon de contenidos, en tiempo y espacio de comunicacion sincrénica y
asincrdénica, evaluaciéon de pares y otros, lo que disipa un encuadre jerarquico de poder entre
quienes deciden vy lideran y los que son liderados, entre los que ensefan y los que aprenden,
entre el disefio, la gestidon y la evaluacion como momento disociados, entre el costo y el
beneficio, que sdlo es un analisis econdmico y no considera el impacto social.

Es importante poner énfasis en el desarrollo de investigaciones cientificas que expliquen
y analicen el aprendizaje de las TIC en contextos socioculturales, en donde se adquiere el

conocimiento de manera informal y son ensefiadas por diversas generaciones que se han
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preocupado por innovar y crear ambientes virtuales de aprendizaje que apoyan de manera
directa las habilidades tecnoldgicas.

Segun Olivares, Carmona y et al. (2016) las investigaciones encontradas enfocan sus
esfuerzos a temas especificos que sirve como apoyo para el desarrollo de la educacién virtual en
México, los temas a los que mas se recurren son: procesos innovadores en educacién superior y
sociedad del conocimiento; politicas para la instrumentacidén y equipamiento de las TIC en
espacios educativos; analisis sobre el empleo de las TIC en el proceso educativo; innovacién
educativa en los entornos diferenciados o emergentes de aprendizaje; contribucion de los
espacios y recursos virtuales de aprendizaje; analisis sobre la influencia del empleo de internet
en los procesos educativos; estudios sobre los niveles, modelos y modalidades de educacién
mediados con tecnologia; estudios sobre el fendmeno de la virtualizacion educativa;
movimiento educativo abierto; formacidn en competencias digitales; redes de conocimiento y
aprendizaje; modelos y ambientes educativos; gestion y calidad de programas educativos;
multimedia y desarrollo educativo; politica educativa y cambio social.

Los ambientes virtuales de aprendizaje segun Navarro y Bocanegra (2016; p.148) son
como vehiculos de un curriculum formal, obligando a considerar un disefio instruccional y
pedagdgico, que conlleve la participacion de diversos autores como son: 1) instituciones, 2)
docentes, 3) estudiantes y 4) plataformas institucionales y virtuales, que se enriquecen a través
de la participacion activa de las técnicas pedagodgicas, medios audiovisuales, aplicaciones y las
redes de comunicacion que proporcionan las TIC.

El Disefio instruccional de un ambiente virtual de aprendizaje, parte de la planeacién

misma de las practicas de educacidn, es decir, el planteamiento de los objetivos, las estructuras
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de las actividades, el empleo de las estrategias didacticas y por supuesto, la evaluacién vy
realimentacion del proceso (Patifio, 2014).

Las TIC buscan mejorar y apoyar el proceso educativo combinando los métodos
instruccionales, basados en alguna teoria de aprendizaje, asi como los medios de comunicacién
naturales y aquellos basados en tecnologia (Escamilla & Heredia, 2009), lo que ha llevado hoy
en dia a la elaboracién de diversas plataformas educativas de las cuales se pueden encontrar
multiples comparaciones entre ellas. Al igual que Escamilla y Heredia, Junco (2015) le da mas
peso al proceso de ensefianza-aprendizaje del individuo desde una perspectiva auténoma con
estrategias virtuales en horarios semipresenciales y a distancia, que permite la motivacion para
aprender de manera significativa, sin perder el interés en las actividades virtuales.

Sin embargo, el disefio curricular de la escuela del siglo XX| segin Linares (2016) se ha
visto envuelto en una serie de cambios sistematicos para adaptarse a las nuevas realidades
(Serrano & Prendes, 2015). Las investigaciones en materia del uso de las TIC en la educacién han
comprobado que se pueden obtener buenos resultados, solo si se usan adecuadamente; por
otro lado, hay autores que buscan un mayor beneficio del uso de las TIC en los ciudadanos, es
decir, requieren de cambios palpables para decir que estan funcionando.

Los cambios palpables se refieren a la implementacion de nuevos modelos de
aprendizaje que sean evaluados y sustentados a partir de resultados cognitivos que reflejen lo
aprendido por los estudiantes. Las TIC y los ambientes virtuales para el docente fungen como
herramientas pedagodgicas de aprendizaje, sin embargo, las plataformas digitales que
comunmente se presentan en la educacién superior no demuestran ser funcional sin la ayuda

del profesor.
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El profesor debe formarse necesariamente para asumir un nuevo papel y aprender a
“moverse/desempenarse” en un entorno virtual, trabajando en aulas virtuales, no en solitario
sino en una comunidad virtual, de aprendizaje y de practica (Fainholc, 2016; p.12).

Los investigadores sean enfocado a estudiar estas disyuntivas encontrando diversas
problematicas para entender la relacidon docente-alumno en las plataformas virtuales, ejemplo
de ello es segun Olivares, Carmona y et al. (2016) los estudios sobre: Fenédmeno de la
virtualizacién educativa, Estudios sobre el uso de foros (Garcia & Pineda, 2010), Comunidades
virtuales de aprendizaje (Bautista & Sanchez, 2009), Uso de redes sociales en el proceso
educativo (Cuautle, 2011; Medina, Romero & Gonzalez, 2011), Interaccién de docentes vy
alumnos en diversas plataformas, educaciéon en linea o presencial con apoyo de tecnologia
(Bautista & Sanchez, 2009; Carvajal, 2011; Casas, 2011; Fernandez, 2011; Sotelo& Juarez, 2009;
Torres & Garcia, 2007; Trejo & Celis, 2011; Vasconcelos, 2011). Respecto a estudios sobre el
fendmeno de la virtualizacién educativa, identificamos investigaciones relacionadas con
procesos de gestidon, con percepcién y con evaluacién y efectividad en programas virtuales o a
distancia (Garcia & Aquino, 2010; Garcia, Hernandez, Santos & Fabila, 2009; Pioquinto, Noguez,
Jaquez & Neri, 2014; Lépez, Lozano & Rodriguez, 2015; Ramos, 2015; Rivera, Rivera & Campos,
2010; Vazquez, 2014; Yanez, Rodriguez & Briones, 2011).

Hoy el enfoque de aprendizaje y ensefianza virtual de mayor vigencia, es el modelo de
aprendizaje centrado en el estudiante con la aplicacién de la metodologia de aprendizaje
basado en problemas ABP (..) se ensefia con metodologia mediadas por tecnologias para la
soluciéon de problemas, simulacién de escenarios, formulacion de proyectos de intervencion,

estudios de caso etc. (Fainholc, 2016; p.11). Seglin Rassetto, Espdsito et al (2014) estos entornos
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digitales han producido una verdadera transformacion en la cultura de los nifios y jovenes,
especialmente en la forma de comunicacion y relacion entre pares.

La utilizacion de redes sociales, WhatsApp y otros espacios virtuales propician nuevas
lineas de estudio para enriquecer el campo del conocimiento que ha venido trabajando con
temas como: plataformas digitales, desarrollo de software, ambientes virtuales, MOOC,
blackboard, Moodle e internet 3.0, que ayudan a entender el uso de las tecnologias en el

ambito educacion.

1.1.3 Un viaje rumbo a los contextos sociales y los aprendizajes socioculturales de las TIC

Los aspectos sociales, culturales y de politicas educativas se encuentran inmersos dentro de las
TIC, sin embargo son poco estudiados por parte de los investigadores que han enfocado sus
trabajos en temas que segun Olivares, Carmona y et al. (2016) hacen referencia a: Uso
significativo de la tecnologia en el medio rural para la educacion de adultos (Salinas, Huerta,
Porras, Amador & Ramos, 2006); Adultos tardios (Aldana & Garcia, 2011; Ramirez, 2015;Sevilla,
2015), Adultos en comunidades rurales (Salinas, Huerta, Porras, Amador & Ramos, 2006),
Poblacion indigena (Jiménez & Gutiérrez, 2010; Lopez, Rosales & Simén, 2015), Estudiantes con
necesidades educativas especiales (Aquino, Garcia e lzquierdo, 2014; Aquino, lzquierdo, Garcia
& Valdés, 2016; Camacho & Varela, 2011; Caro, Nevarez, Ayala, Gastélum & Covarrubias, 2015;
Rodriguez, Covarrubias& Ayala, 2015; Roman, 2015) y Estudios centrados en la comunidad de
investigadores (Mortera-Gutiérrez, 2011; Torres, Cardenas, Dodero & Juarez, 2010).

La educacién del siglo XXI demanda una nueva vision que incluya los saberes

tecnoldgicos y pedagdgicos por parte del profesor y su implementacién en el aula con el
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objetivo segun Linarez (2016) de formar ciudadanos participativos para tomar decisiones
politicas que beneficien el desarrollo de todos.

La agenda actual supone considerar a la educacion como variable interviniente, que
desmitifica la doxa dada por el hiper-consumo tecnolégico contemporaneo y otros,
intimamente relacionados con la produccién de ciencia y tecnologia, con conceptos y acciones
estratégicas para y de uso creador y prudente, que conduzca a un mejoramiento sostenido y

productivo de la calidad de vida, y de medio ambiente y demas. (Fainhole, 2016; p.9).

1.2 El estado del arte de las TIC durante el 2016-2017; qué camino tomar hacia la investigacion

El andlisis tedrico que se establece a continuacién, es un retrato de las lineas de
investigacion que se han realizado en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién durante
el 2016-2017 recabadas de la base de datos de Dialnet y Redalyc. Estableciendo un balance
tedrico entre los resultados, tendencias, variables, y lineas emergentes de investigacidon en este
campo.

Cada categoria de analisis que se muestra a continuacidén estara estableciendo una
relacion entre la replicabilidad de la investigacidn y las contradicciones que expresan los autores
que estudian las TIC.

El balance investigativo que se hizo, arrojé que durante el afo 2016-2017 en la
plataforma Dialnet se trabajaron 28 investigaciones referentes a temas asociados con TIC;

donde se pueden encontrar trabajos como:
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Numero de publicaciones por tema y afio en Dialnet

Campo de investigacién de las TIC Numero de publicaciones

[\%]

Competencias de TIC
Disefio y evaluacién TIC
Eficacia de las TIC
Redes Sociales y TIC
Metaanalisis de las TIC
TIC en educacion basica
TIC-Formato curricular
TIC y Profesores
TIC-Aprendizaje
TIC-Pedagogia
TIC-Sociocultural

BB WOR RN R D

Trabajos realizados durante 2017

Apps-TIC 1
TIC-Herramientas didacticas 1
TIC y Profesores I

Tabla 1. Elaboracién propia

La grafica siguiente muestra los porcentajes de acuerdo a las investigaciones realizadas

en la plataforma Dialnet referente al campo de las TIC durante el afo 2016-2017:

Porcentajes del campo de investigacion TIC
(2016) B Competencias de TIC

H Disefio y evaluacién TIC
¥ Eficacia de las TIC
W Redes Sociales y TIC

¥ Metaanalisis de las TIC

12% 4% 4% 8%
00

4% B TIC en educacion basica
TIC-Formato curricular
TICy Profesores
TIC-Aprendizaje

4% 4%

TIC-Pedagogia
TIC-Sociocultural

Grdfica 1. Elaboracion propia
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Porcentajes del campo de investigacion TIC
(2017)

¥ Apps-TIC
B TIC-Herramientas didacticas

TIC y Profesores

Grdfica 2. Elaboracion propia

Los profesores y su relacién con las TIC son el campo mas investigado durante el 2016
con un 20%, seguido por redes sociales y disefio y evaluacion de TIC con un 16%, TIC y
aprendizaje 12%, competencias y metaanalisis de TIC 8%, TIC en educacién basica, formato
curricular, sociocultural, pedagogia y eficacia con 4%.

Las variables que se han establecido en los profesores y su relacion con las TIC
constituyen una relacién entre: analizar como el analfabetismo digital en docentes de Educacién
Basica limita la utilizacién de entornos virtuales de aprendizaje EVA en técnicas pedagdgicas
(Valencia, Topon & et al., 2016); analizar las principales diferencias entre el programa
Académico 2.0 y el Académico 3.0, tras su publicacion en noviembre de 2016, tomando como
referencia la categoria de profesor titular en el ambito de la investigacion del drea de sociologia
(Rubio & Parra, 2017); conocer el nivel de formacién y conocimiento tecnolégico que los futuros
docentes de educacion primaria tienen acerca de la aplicacion de las TIC para personas con

diferentes tipos de discapacidad (Llorente, 2016); identificar los dispositivos TIC que dispone el
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alumnado y el profesorado de Formacion Profesional basica de Ceuta, que formacion tienen
sobre ellos y para que los usan, tanto en el ambito profesional como el educativo (Cacheiro,
Garcia & Moreno, 2016); Describir y relacionar la evolucién producida en la opinién del
profesorado de primaria y secundaria sobre la incidencia positiva de las TIC en el proceso
educativo (Lépez & Ortega, 2017).

El analisis realizado establece una relacién investigativa en dos categorias de analisis. La
primera disefio y evaluacién TIC se ha enfocado al estudio de: describir y explicar un modelo
educativo-comunitario de aplicacion de los recursos digitales dentro de una nueva dindmica en
el proceso ensefianza-aprendizaje (Cavazos & Torres, 2016); Falta de preparacién formal en los
sistemas computacionales por parte de los profesionales en educacién (Candia, 2016) ;
proponer un modelo para medir el impacto del uso de la tecnologia educativa en los procesos
educativos de la educacién superior (Salazar, Armas, Hernan et al.,, 2016); seleccionar las
aplicaciones de calidad aptas a menores de 8 afios (Grané & Cresenzi,2016). La segunda redes
Sociales y TIC estudia el: analisis realizado a grupos de trabajo especificos que el docente utiliza
como apoyo en sus clases, conformados por estudiantes de ingenieria y algunos del sector salud
(Cuevas & Feliciano, 2016) ; relaciona el uso de las redes sociales con el aprendizaje de las
ciencias exactas en una institucion de educacidn superior, en particular con alumnos del area
administrativa (Chavez & Gutiérrez, 2016); describe aspectos organizativos y técnicos que los
centros de educacidon primaria y secundaria de Catalufia han tenido en cuenta para la
integracion de tablet digitales (Fernandez & Carrera, 2016); los exergames constituyen una
herramienta con la que realizar ejercicio en edad escolar, por lo que resulta de interés su

empleo en sesiones de educacidn fisica (Chacén, Castro, Zurita et al.,2016).

25



Las TIC y su relacidon con el aprendizaje se han abordado desde: el modelo empirico de
aprendizaje movil y sus factores en las universidades localizadas en la zona metropolitana de
Guadalajara México (Mejia, Sanchez & Vazquez, 2016); experiencia de formacién online
realizada a través de campo virtual de la Universidad de Extremadura, dirigidas a un grupo de
mujeres gitana con la finalidad de conformar una Comunidad de practica para su promocién
social y cultural y el desarrollo de una experiencia educativa piloto en el marco de la
Cooperacidn Internacional al Desarrollo, llevado a cabo a través de la modalidad MOOC sobre
Capacitacién Emprendedora (Fernédndez & Sosa, 2016); el programa desarrollo mis habilidades
en matematicas con TIC mejora significativamente el aprendizaje en el area de matematicas en
los estudiantes de tercer grado de primaria de la |IE San José de Tarbes ( Alvites, 2016).

Las competencias y metaanalisis de TIC se han abordado de la siguiente manera: desde
una postura de competencia a competencia digital (Zavala, Mufioz & Lozano,2016); de
competencias docentes que debe fortalecerse para prevenir el cyberbullying (Castro, Medina &
Glasserman, 2016) y por el lado de las reflexiones tedricas se ha hecho desde la revision de las
publicaciones sobre TIC en educacién circunscribiendo la misma a las revistas cientificas de alto
impacto indexadas en Scopus (Borja & Gutiérrez, 2016); seleccionando el término “information
and communication technologies ADN education” y desde una descripcion de las innovaciones y
tendencias tecnoldgicas de 2016 (Serrano, 2016).

Por ultimo las TIC en educacién basica, formato curricular, sociocultural, pedagogia vy
eficacia de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon son temas que se han abordados
desde una perspectiva de: analisis de forma descriptiva e interpretativa, el grado de integracion

de las TIC en centros de educacién primaria y secundaria de Andalucia que formaron parte de
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las primeras experiencias como “Centros TIC” en esta comunidad auténoma y que han sido
considerados centros de referencia en el desarrollo de buenas practicas de integracion TIC
(Méndez, 2016); la resefia de las capacitaciones destinadas a docentes de Educacién Secundaria
en “Formatos Curriculares y TIC” en el afio 2016 en el marco del programa Conectar Igualdad
(Exeni & Kowalczuk, 2016); el analisis de la implantaciéon de la docencia semipresencial en el
grado universitario de la Universidad de Barcelona (Pallisé, Benedi & Verges et al.,, 2016);
determinar estadisticamente los factores sociodemograficos, educativos y tecnolégicos que
inciden en el nivel de cibercultura en comunidades estudiantiles de nivel superior a partir de las
dimensiones de acceso y el uso de las TIC (Gonzalez & Tarango, 2016); eficacia didactica del
trabajo a través de medios digitales de la competencia histérica ( De la Lama, Lasala & Iturriaga,
2016).

En la base de datos de Redalyc, se encuentran alojadas 51 investigaciones realizadas

durante 2016-2017 en el tema de las TIC; estableciendo los siguientes campos de investigacion:

Numero de publicaciones por tema y afio en Redalyc

Campo de investigacién de las TIC Numero de publicaciones

o)]

Competencias de TIC
Cursos en linea

Disefio y evaluacién TIC
Educacion a distancia
Estrategias-TIC

Redes Sociales y TIC
Metaanalisis de las TIC
TIC en educacién Superior
TIC-en el uso de materiales
TIC y Profesores
TIC-Aprendizaje
TIC-inclusién
TIC-Sociocultural
Evaluacién-TIC
TIC-Inteligencias Multiples

P WANBOIONDBRL BNRRPW
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TIC-Interdisciplinariedad 1
TIC-Pedagogia
TIC-Rendimiento académico

Trabajos realizados durante 2017

Estratificacién digital-TIC
TIC-Herramientas didacticas
Competencias de TIC
Metaanalisis de las TIC

Uso de las TIC en estudiantes

e

Tabla 2. Elaboracién propia

La grafica siguiente muestra los porcentajes de acuerdo a las investigaciones realizadas
en la base de datos Redalyc referente al campo de las TIC durante el afio

2016-2017:

Porcentajes del campo de investigacién TIC
(2016)
2%
o 2%
2% / M Competencias de TIC
\ 2%

2% M (Cursos en linea
4%
M Disefio y evaluacion TIC
9% 9%

B Educacion a distancia

4%

Grdfica 3. Elaboracion propia
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Porcentajes del campo de investigacion TIC
(2017)

B Estratificacion digital-
TIC

H TIC-Herramientas
didacticas

Competencias de TIC

B Metaandlisis de las TIC

Grdfica 4. Elaboracion propia

1.3 Planteamiento del Problema

El sistema educativo toma la inclusion como uno de los ejes prioritarios dentro de sus
planes y programas de estudio, buscando trabajar con los estudiantes en situacidén de
desventaja econdmica y social que enfrenten obstaculos en su trayectoria académica y no
desarrollen los aprendizajes mas relevantes para su vida actual y futura.

El gobierno mexicano ha establecido una politica educativa para las poblaciones
indigenas, migrantes, rurales, afrodescendientes y con discapacidad que son las mas afectadas
por estos rezagos y para ello disefio un plan curricular apegado a esta vision, desde su disefio
hasta su operacién cotidiana. Tanto los planes y programas vy los objetivos de aprendizaje —los
cuales incluyen no sélo conocimientos y habilidades, sino también valores y actitudes—, como
las practicas y los métodos educativos, los materiales y los ambientes escolares, tienen que
obedecer a la légica de la equidad y la inclusién (modelo educativo 2017).

Las instituciones educativas deben realizar un esfuerzo para consolidar una educacioén

inclusiva generando una serie de acciones que promuevan la plena participacion de estudiantes
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con discapacidad, aptitudes sobresalientes en la escuela regular en beneficio de toda la
comunidad educativa. Segun lo que establece el Modelo de Educacién 2017, se han de crear las
condiciones necesarias para que estos estudiantes reciban una educacion de calidad que
asegure su transito por la educacién obligatoria.

El docente, actor principal de este enfoque inclusivo debe estar preparado para afrontar
los retos que demanda potencializar los aprendizajes en nifios con necesidades educativas
especiales y para lograrlo necesita tener formacidon inicial y continua, para desarrollar
capacidades que les permitan orientar el proceso de conformaciéon de comunidades educativas
incluyentes, solidarias y respetuosas de la diversidad.

El entorno fisico es clave en esta transicion. La infraestructura y el equipamiento, asi
como los materiales educativos diversos y pertinentes, y las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién deben contribuir al pleno acceso de los alumnos con distintas discapacidades a
una educacién de calidad y contribuir al desarrollo de su méximo potencial. (Modelo educativo
2017).

El término de educacion inclusiva trae consigo una serie de problematicas para los
docentes de la escuela regular debido a la poca informacidn que se tiene para disefar
estrategias de aprendizajes. Las actividades de aprendizaje para nifos con capacidades
diferentes deben ser acordes a las problematicas que presente y para ello, se deben tener
conocimientos adecuados y el apoyo del maestro de educacion especial para disefar los

materiales acordes a los contenidos tematicos de los diversos campos formativos.
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Las barreras para no incluir a nifios con estas habilidades recaen en la negacién por
afrontar una nueva manera de trabajar que establece una serie de aprendizajes autodidactas

por parte del docente para dar apertura a nuevas estrategias de aprendizaje.

1.4 Preguntas de investigacion
* (Qué efecto tendra el uso de una plataforma virtual, para la formacion y orientacién de
los docentes de educacidn especial, en el tipo de atencidn que brinden a los estudiantes
indigenas?
* (¢Qué caracteristicas presenta la atencién que brindan los docentes de educacién

especial a los estudiantes indigenas?

1.5 Objetivos
* Determinar el efecto que tendra el uso de una plataforma virtual, para la formacién y
orientacion de los docentes de educacion especial, en el tipo de atencidén que brinden a
los estudiantes indigenas.
* |dentificar las caracteristicas que presenta la atencion que brindan los docentes de

educacidén especial a los estudiantes indigenas.

1.6 Hipétesis

Hi: La plataforma virtual ayudara para la formacién y orientacién de los docentes de
educacion especial, en el tipo de atencidn que brinden a los estudiantes indigenas.

Ho: La plataforma virtual no ayudara para la formacién y orientacidon de los docentes de

educacidn especial, en el tipo de atencidn que brinden a los estudiantes indigenas.
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1.7 Justificacion

Después de haber revisado el campo de las TIC, es entendible que las investigaciones vayan
enfocadas hacia temas como: entender el desarrollo de plataformas virtuales, proyectos
educativos, aplicaciones para el desarrollo habilidades y ambientes virtuales aprendizaje,
debido al desarrollo frenético que se ha suscitado con los avances tecnoldgicos.

Sin embargo, hablar de las TIC es entrar en un mundo diverso de opiniones que toman
partida desde una concepcidn ideoldgica que ronda en una realidad llena de contraste referente
a sus usos; cada postura que se expresa puede caer entre dos matices blanco-oscuro que
establecen una realidad asincrénica con quienes las usan como instrumentos para acercar la
educacion y el aprendizaje en espacios virtuales y quienes refieren que, sélo son herramientas
pedagdgicas auxiliares para los estudiantes.

Las posturas diversas permiten a los investigadores cuestionar su utilidad en la
educacidn, lo que conlleva a reflexionar si las TIC puede potencializar los conocimientos en
procesos inclusivos que involucre a los nifios indigenas, migrantes, con capacidades diferentes y
problemas de conducta en una dindmica de aprendizaje que facilite su incorporaciéon a la
escuela regular y asi contribuir en el desarrollo profesional docente, a través de herramientas,
aplicaciones, cursos en linea, plataformas digitales etcétera, que puedan ser utilizadas de
manera autodidacta.

Los maestros del aula regular y el apoyo USAER deben estar preparados para cumplir con
las politicas de inclusion gque promueve el nuevo modelo educativo vy, para ello es importarte
trabajar en acciones, métodos y estrategias que les permitan tener herramientas para

identificar las barreras de aprendizaje que enfrentan los nifos en los procesos de ensenanza
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aprendizaje, con el fin de desarrollar actividades que potencialicen el desarrollo cognitivo de los
estudiantes.

La planeacién didactica que elabore el docente debe estar basada en el cumplimiento de
metas, objetivos y aprendizajes claves que se establecen en los lineamientos institucionales del
nuevo modelo educativo, apoyandose en los diagndsticos, adecuaciones curriculares, materiales
y el uso de las tecnologias para potencializar los procesos de ensefianza- aprendizajes en los
estudiantes.

Las tecnologias han marcado las tendencias sociales del siglo XXI a partir de los avances
innovadores en celulares, tabletas y computadoras (escritorio y portatiles), que permiten su uso
en el ambito educativo a través de su versatilidad para establecer dinamicas autodidactas que
sirven como guias para el disefio de estrategias y ambientes de aprendizajes que colaboren en

un marco de inclusion acordes a las necesidades de los estudiantes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

HACIA UNA CONFORMACION DE UN DISENO INSTRUCCIONAL INCLUSIVO

A lo largo de la historia de la educacién, la palabra “inclusién” ha modificado sus definiciones
conforme a las acciones y politicas que marcan la tendencia del sistema educativo mexicano; es
por ello, que debe entenderse como un proceso holistico que se define a través de acciones,
comportamientos, educacién, valores y responsabilidad social que imperan en el
comportamiento y la conciencia del individuo. En el ambito educativo se ha trabajado con
términos como: atencién a la diversidad, necesidades educativas especiales y nifios

sobresalientes, que acortan el campo a grupos minoritarios de atencion.

Cada concepto antes planteado, tiene una connotacidon distinta o similar segun el
documento o archivo que se consulte, es importante aclarar que dentro del proceso histérico en
el que se construyd la educacién inclusiva se fueron manejando diversos términos que se
modificaron segun la época y el lugar. En México durante los afios 30, surge un movimiento
sistematizado con la iniciativa de un grupo de médicos que, preocupados por la atencién a
personas con deficiencia mental, ciegos, sordos y lisiados, iniciaron una serie de actividades
para atencion y rehabilitacion de este tipo de pacientes, siendo mas un enfoque médico que

pedagédgico (Valdespino, 2015).

Los esfuerzos por dar educacion a personas discapacitadas trajeron consigo la creacién

de licenciaturas como: Maestro Especialista en la Educacion de anormales mentales e
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inadaptados infractores (1942); Maestro Especialista en la educacion de nifios y adultos ciegos
(1945); Maestro Especialista en la educacion de nifios y adultos con trastornos de la audicion y
el lenguaje (1945); Maestro Especialista en |la educacién de nifios lisiados del aparato locomotor
(1955); Maestro Especialista en la educacién de deficientes mentales de inadaptados infractores
(1964) y Maestro Especialista en la educacion de nifios con problemas de aprendizaje (1974)
(Valdespino, 2015; pp. 7-8), todo ello con la intencién de dar pie a un nuevo modelo de

educacion que buscaba en primera instancia establecer espacio de igualdad para todos.

Durante los primeros afios de la educacidon especial en México, se crearon espacios y
proyectos para trabajar los problemas de aprendizaje, ejemplo de ello fueron las
investigaciones realizadas por un grupo de psicélogos pertenecientes a la Unidad de Deteccién
de la Direccién General de Educacién Especial, que detectaron y diagnosticaron (1972-1973) a
los alumnos que no adquirian la lectura, la escritura y las nociones aritméticas a pesar de repetir

el 12y 22 grado escolar (Valdespino, 2015; p.9).

La pedagogia excluyente estuvo presente en los primeros pasos de la educacién especial
en México, creando las Escuelas Primarias de Perfeccionamiento en 1960, bajo la premisa de
que cada alumno debe ser Util asi mismo y a la sociedad, por lo que en su plan de estudios se
considerd una formacidn escolar basica, tomando en cuenta las asignaturas de los programas de
primaria de la SEP, Espanol con énfasis en la lectura y la escritura, Ciencias Naturales,
Matematicas y Ciencias Sociales; de alguna manera eran los primeros esbozos de las
adecuaciones curriculares. Por la tarde los alumnos a partir del 3er. afio se quedaban a la

iniciacién de talleres de encuadernacién, corte y confeccién, bisuteria, carpinteria; comian en la
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escuela y en ese espacio se aprovechaba para fomentar habitos de alimentacidon, de higiene

personal y de convivencia (Valdespino, 2015; p.9).

En 1979 surgen los primeros bosquejos por institucionalizar la educaciéon especial en
México por parte de la Profra. Odalmira Mayagoitia de Toulet, egresada de la primera
generacion de la Normal de Especializacion (Valdespino, 2015), presentando la propuesta de
crear la Direccién General de Educacion Especial en la Reunidon Nacional de Estudios sobre
problemas de salud, alimentacion, asistencia y seguridad social, con una ponencia titulada: “La
escolaridad en la rehabilitacion de invdlidos” en donde establece criterios econdmicos,
humanistas y sociales en relacién a la problematica de la desatencidn plantea al individuo con
discapacidad, a su familia, a la escuela y a la sociedad, a partir del hecho de abandonarlos, lo
gue significa condenarlos a una injusta e inttil segregacidon y que indefectiblemente los lleva a

una vida para-social o abiertamente antisocial.

La Direccidon General de Educacién Especial segtin Valdespino (2015), inicia con la idea de
promover una planeacion correcta de propositos, principios y valores, asi como una clara
concepcion del significado de integracidén y normalizacién para incorporar a las personas ciegas,
sordas, lisiados del aparato locomotor y menores infractores al sistema educativo regular, a
través de la Unidad Técnica de Deteccidn integrada por Psicélogos, Maestros Especialistas,

Pedagogos y Trabajadoras Sociales, quienes llevaron a cabo |la tarea de deteccidn y diagnodstico.

Segln Valdespino (2015) este servicio se fue expandiendo a 31 entidades federativas
durante 1980, con el apoyo del Programa Primaria para todos los nifios, de la Subsecretaria de

Educacion Primaria y Normal. Para la zona rural y suburbana el Consejo Nacional de Fomento
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Educativo (CONAFE), trabajo con estos alumnos y posteriormente durante los afos de 1991-
1992 se constituyd la transicion hacia la integracion educativa, con tres modalidades: atencion
del alumno en el aula regular, atencién en el aula de apoyo y atencién al alumno en el turno
alterno en una escuela de Educacién Especial. Este modelo dio la pauta para la integracién
educativa de los nifios con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad y las

Unidades de Apoyo a la Educacién Regular (USAER).

El modelo USAER dio paso a la vinculacidn entre la escuela regular y los servicios de
Educacion Especial, a través de las adecuaciones curriculares en cada grado escolar y reorienté,
a partir de 1993 los servicios del Centros de Atenciéon Multiple (CAM), para atender a los nifios
que tienen diferentes problemas para desplazarse, comunicarse, de conducta, de aprendizaje y
de adaptacidn, con la firme intencidén de cumplir con las politicas internacionales de una

“Educacidn para Todos” que se estaba gestando en ese momento.

2.1 Conformacién de una politica inclusiva internacional

En el marco de un neoliberalismo econdmico dictado por los grandes capitales politicos, se han
generado lineas de accidn para la educacidn que tienen que ser cubiertas por los diversos
paises. La globalizacién ha alcanzado a los sistemas educativos que tienen que trabajar acorde a

las politicas internacionales establecidas por la UNESCO, OCDE y la ONU.

La “educacidén para todos”, concepto establecido en la conferencia Jomtien en Tailandia
en los 90s, representd sin duda alguna un hito importante en el didlogo internacional sobre el
lugar que ocupa la educacién en la politica de desarrollo humano; el consenso alcanzado, ha

dado renovado impulso a la campafia mundial dirigida a proporcionar una ensefianza primaria
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universal y a erradicar el analfabetismo de los adultos. Ademas ha suscitado esfuerzos con vistas
a mejorar la calidad de la educacién basica y a dar con los medios mas eficaces y baratos para
satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de diversos grupos desasistidos (UNESCO,

1990).

La declaraciéon de Jomtien (1990), abrié las puertas para trabajar en las Normas
Uniformes Sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (ONU, 1993),
estableciendo un concepto social basado en las relaciones existentes entre las limitaciones de

las personas y, la actitud, la estructura y los proyectos de la sociedad (Campa, s/f).

La Declaraciéon de Salamanca (Espafa, 1994) trajo consigo acciones para establecer como
principios rectores la capacidad de la escuela para encontrar la manera de educar con éxito a
todos los nifios, incluyendo a todos aquellos que presenten necesidades educativas especiales

(Campa, s/f).

i

Considerandose como alumnos con necesidades educativas especiales a: “...nifios
discapacitados, bien dotados, nifios que viven en las calles y que trabajan, nifios de poblaciones

remotas y ndmadas, nifos de minorias lingliisticas, étnicas o culturales y nifios de otros grupos o

zonas desfavorecidas o marginadas” (Secretaria de Educacién Publica, 1994).

Las politicas de inclusidon que se constituyeron a partir del afio 2000 toman partida en la
“educacion para todos”, con el objetivo de defender los derechos humanos universales, a través
de acciones que permitan la igualdad entre los hombres y mujeres, con la esperanza de
construir una mejor sociedad que se preocupe por generar politicas publicas a favor de los nifios

migrantes, indigenas y/o con necesidades educativas especiales.
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El trabajo de Booth y Ainscow (2004) “indice de inclusidon,” aporté una serie de
materiales para apoyar a las escuelas en el proceso de avanzar hacia una educacién inclusiva. El
objetivo de esto era construir comunidades escolares colaborativas que promuevan en todo el

alumnado altos niveles de logro, con el fin de derrocar las barreras del aprendizaje.

En el foro mundial sobre educacién que se llevdé a cabo en Dakar (2000), se discutid la
vision por una educacion inclusiva, que trajo consigo propuestas de capacitacion a los docentes
en las necesidades de aprendizaje de todos los estudiantes, implementando programas de
estudios flexibles, disefid multiples de estrategias y programacion de evaluaciones formativas y

de caracter cualitativo.

La intencion de convocar a diversos foros fue para generar politicas publicas que
ayudaran a cumplir con el nuevo paradigma de educacion; muestra de ello fue la Cumbre del
Milenio, llevada a cabo en Nueva York en el 2000, donde se discutieron temas sobre la lucha por
la dignidad humana, la igualdad y la equidad, la inclusién de personas vulnerables y el enfoque

para promover la formacion de estudiantes con necesidades educativas especiales.

En la Reunién Regional de Ministros de Educaciéon de América Latina y el Caribe (2001) se
trabajaron las politicas publicas de inclusién de América Latina, segin Campa (s/f) se hizo un
analisis de las prospectivas para la regién en materia de educacion, dando como resultado la
Declaracion de Cochabamba que priorizaba los aprendizajes de calidad, la atenciéon a la
diversidad y la necesidad de fortalecer los procesos de integracién educativa de todos aquellos

nifios y jévenes en condiciones de mayor vulnerabilidad y riesgo de exclusion.

39



La preocupaciéon por apoyar las politicas internacionales trajo consigo la Declaracién
Mesoamericana de la Educacion Inclusiva (2004), que giré en torno a la escuela inclusiva, el

desarrollo profesional, el curriculo y la participacion de la familia y la comunidad.

Para poder lograr los objetivos, era necesario trabajar en lineamientos que establecieran
las directrices para una educacion a favor de la defensa de los derechos humanos universales. El
temario Abierto sobre educacién Inclusiva (2004) segin Campa (s/f) fue importante porque
proporcionaba orientaciones para el desarrollo de procesos de inclusidén, implementacién de

politicas educativas y estrategias para la atencion a la diversidad desde los centros educativos.

Los contenidos legales y la normativa nacional de inclusién marcan una tendencia
historica en cuatro acontecimientos importantes: a) Declaracion de Montreal sobre la
Discapacidad Intelectual (2004), que invita a garantizar una ciudadania plena a las personas que
viven en estas condiciones en cumplimiento de los derechos de igualdad, no discriminacién y
autodeterminacién; b) Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006),
gque promueve, protege y asegura el goce pleno de todos sus derechos humanos vy libertades
fundamentales; c) Informe para la Comision Interamericana de los Derechos Humanos. Derecho
a la Educacién de las Personas con Discapacidad en América Latina y el Caribe (2009), que
expresa su preocupacion por no cumplir los objetivos planteados en el tema de inclusién e
invita a replantear la politica de atencidn, (...) valorando a la poblacién con discapacidad de
aportar a su propio desarrollo y al desarrollo de su comunidad (p.31); d) Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2014), la cual expresa su preocupaciéon en México

porque persiste una falta de escolaridad en los nifios y nifias con discapacidad
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2.2 La inclusién en la Politica Educativa Nacional

El articulo 3ro Constitucional se modificé en 1993, permitiendo la accesibilidad de todos los
individuos a la educacién con igualdad de oportunidades sin importar su origen, etnia y lengua.
Sin embargo, hasta el 2015 se reformarian 13 articulos en materia de educacion inclusiva,
siendo el mas importante el articulo 41que ratifica que la educacidon especial tiene como
proposito identificar, prevenir y eliminar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion plena y efectiva en la sociedad de las personas con discapacidad, con
dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de comunicacion, asi como de aquellas

con aptitudes sobresalientes.

A partir de estas modificaciones a la ley se generaron politicas educativas
preocupadas en la atencidn a los nifios y nifias con necesidades educativas especiales,
haciendo adecuaciones curriculares a sus propias condiciones, estilos y ritmos de
aprendizaje, en un contexto educativo incluyente, que se debe basar en los principios de
respeto, equidad, no discriminacion, igualdad sustantiva y perspectiva de género (Ley

General de Educacion 2016).

Para el cumplimiento de estos objetivos se trabajo en la formacion y capacitacion de
maestros que promovieran la educacion sin barreras y desarrollaran las competencias
necesarias para su adecuada atencion. En donde la educacion especial incorpora los
enfoques de inclusion e igualdad que promueven los organismos internacionales,

involucrando a los padres de familia y al contexto social en el que se desenvuelven.
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Segun Campa (s/f, p.25), desde el afio 2013, se han emitido una serie de leyes, acuerdos,
lineamientos, normas y programas como: la Ley General del Servicio Profesional Docente
(Perfiles, Parametros e Indicadores), la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion, el Sistema Basico de Mejora, el Programa Sectorial de Educacion 2014-2018, el
Acuerdo 711 de Programa de Inclusion y Equidad Educativa, los Lineamientos para la
organizacion, el funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares en Educacidén Basica y
Orientaciones para establecer la Ruta de Mejora Escolar, con la intenciéon de trabajar en

ambientes incluyentes.

El Programa Sectorial de Educacién (2013-2018) contempla una educacién sin barreras,
que permite la integracién de todos los sectores de la poblacidn, asegurando la mayor
cobertura, inclusién y equidad educativa a personas que presentan discapacidad o aptitudes
sobresalientes para eliminar las limitantes del acceso y permanecia en las escuelas a grupos

vulnerables y con mayor riesgo de abandono y desercién escolar.

Hablar de inclusion desde un ambito politico conlleva una serie de acciones que
permitan la aplicacion compleja del término, es decir, establecer infraestructura acorde a las
necesidades de los individuos, respetar los derechos humanos universales y realizar

adecuaciones curriculares en planes y programas de estudio que cumplan con este fin.

2.3 La inclusién educativa, un propdésito del sistema educativo siglo XXI
La inclusién educativa seglin la UNESCO (2006) se define como el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor

participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, reduciendo la exclusidon en la
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educacion. Involucrando cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras
y estrategias, con una visién comun que incluye a todos los nifio/as del rango de edad apropiado

y la conviccidn de que es la responsabilidad del sistema regular.

El sistema educativo regular debe estar preparado para poder construir un aprendizaje
comun en una diversidad social que coadyuva en el aula. La homogeneidad aulica se ha perdido
por los diversos cambios sociales que le aquejan: la tecnologia, las corrientes migratorias, la
diversidad culturas y las necesidades educativas especiales de los estudiantes han establecido el
ritmo de aprendizaje en un ambiente inclusivo que para Porter (2007) significa simplemente,
gque todos los alumnos, incluso aquellos que tienen discapacidades o alguna necesidad especial,
son escolarizados en aulas ordinarias, con compafieros de la misma edad y en escuelas de su

comunidad,

Para Booth y Ainscow (2000, p.7) la Inclusién es: “un proceso de desarrollo que no tiene
fin, porque siempre pueden surgir nuevas barreras que limiten el aprendizaje y la participacion,
o que excluyan y discriminen de diferentes maneras a los estudiantes. No cabe duda que la
respuesta a la diversidad del alumnado es un proceso que no sélo favorece el desarrollo de éste

sino también el de los docentes, las familias y los centros educativos mismos.”

La inclusién se debe de trabajar de manera colaborativa que comprometa a padres de
familia, docentes y organismo gubernamentales que ayuden al desarrollo de las metas. En este
sentido, la nociéon del término se va consolidando entorno a la no discriminacidén en las

instituciones escolares que segln Lépez (2016) implica una actitud de reconocimiento de cada
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sujeto, independientemente de su lugar en la estructura social o en el espectro de identidades o

pertenencia cultural.

El sistema educativo inclusivo debe de tomar en cuenta que "Todos los nifios/as y
jovenes del mundo, con sus fortalezas y debilidades individuales, con sus esperanzas y
expectativas, tienen el derecho a la educacidn, no son los sistemas educativos los que tienen
derecho a cierto tipo de nifios/as. Es por ello, que el trabajo de las instituciones se debe ajustar
para satisfacer las necesidades de todos los nifios/as y jovenes" (B. Lindqvist, UN-Rapporteur,
1994). De manera que es necesario eliminar las clasificaciones, la etiquetacién, la discriminacién
y considerar a la diferencia como una caracteristica comun a todas las personas; es decir lo que

nos hace iguales es ser diferentes.

Las caracteristicas de una educacion inclusiva segtiin Hernandez y Tobdn (2016) recae en
un enfoque socioformativo que trabaja en la transversalidad, que atienda a la diversidad del
aula, promueva una educacién de calidad para todos y atienda las necesidades y problemas
propios de la sociedad del conocimiento y, para conseguir esto es necesario aplicar la
metodologia de Hernandez y Vizcarra (2015) las acciones para llevar a cabo los procesos de:1)
Conformacién de un equipo lider, 2) claridad de las metas a logros, 3) Diagnéstica del contexto
interno (escuela) y externa (comunidad), 4) Planteamiento y resolucién de problemas de
contexto, 5) Disefio curricular,6) Establecimiento de estrategias de manera colaborativa, y 7)

Evaluacion con base en criterios y evidencias para la mejora.

El enfoque de la escuela inclusiva segin Campa (s/f, p.35), busca que la institucién

educativa reflexione acerca de sus practicas, valores y su funcionamiento de tal manera, que le
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permita identificar todos aquellos obstaculos que presentan los alumnos y, en base a ello

desplegar una serie de estrategias y acciones innovadoras para eliminarlos o minimizarlos.

El trabajo por crear ambientes inclusivos en las escuelas depende en gran medida de tres
actores importantes: a) autoridades, b) docentes y c) padres, con el propdsito de generar
escuelas acogedoras que segun Lopez Melero (2005) favorece a los alumnos para aprender a
vivir con la diversidad, porque se les otorga el mismo valor y, la diferencia se aprecia, como una

caracteristica que permite crecer en el aprendizaje, en la socializacién y en valores.

Segun Booth y Ainscow (2000), el objetivo de la educacién inclusiva es construir
comunidades escolares colaborativas que promuevan en todo el alumnado altos niveles de
logro, a través de la cultura, la politica y las practicas, para crear sociedades con valores y

responsabilidad social que construya un aprendizaje activo de todos.

Para poder conseguir aprendizajes activos que trabajen en la inclusidon es necesario
disefiar estrategias de aprendizaje que faciliten al docente este tipo de dinamicas. Se puede
recurrir a diversas teorias que bien disefiadas pueden servir como alicientes para trasformar un

ambiente aulico que sea incluyente.

2.4 El uso de las TIC en la educacion

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) en la educacién han permitido a los
docentes innovar en su practica, a través de sus diversos programas, videos, software vy
plataformas virtuales. El uso del internet, los e-books, el correo electrénico, los dispositivos
moviles, el e-learning (aprendizaje electrénico), b-learning (blended learning o aprendizaje
mezclado), m-learning (movil learning o aprendizaje mdvil), u-learning (universal learning o
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aprendizaje universal), etcétera, se han convertido en aceleradores de cambio que influyen
sobre los actores principales del proceso (docentes y estudiantes), quienes utilizan tecnologias
para relacionarse a través de ellas, comunicarse, expresar tareas, realizar actividades, ensefiar y

aprender (lIslas, 2014).

Las TIC como se le conoce en el argot educativo, han potencializado el conocimiento a
través de sus multiples bases de datos que permite al individuo escoger lo que quiere aprender,
generando cambios en la concepcion de la ensefianza-aprendizaje tradicional establecido por el
docente, que ha tenido que disefar nuevas estrategias que involucre una participacion mas

activa del alumno, a partir de uso y acceso del internet.

Una de las dificultades para lograr que las TIC se transformen en herramientas
generadoras de conocimiento segun Levis (2011), reside en encontrar, concebir, desarrollar e
implementar, usos pedagodgicamente significativos que favorezcan la apropiacién

socioeducativa de los recursos por parte de los estudiantes.

Los retos por incluir las tecnologias en las instituciones de educaciéon recaen en la
llamada era digital del conocimiento, que se sistematiza a través de plataformas, aulas virtuales
y bibliotecas virtuales; espacios asincrénicos que permiten al estudiante cursar diversos niveles
de educacidén o aprender con materiales didacticos como: videos, libros digitales, juegos o

canciones.

Los ambientes aulicos son espacios tradicionales que convergen con la tecnologia, es
comun encontrar diversos artefactos como: celular, computadoras y tablet conectados a

internet, que son una ventaja para las tareas educativas si son usadas de forma apropiada por el
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docente. Sin embargo, las TIC no suponen un elemento innovador en la realidad de los
estudiantes, pero si pueden constituir una fuente de motivacién siempre que se empleen desde
una perspectiva y accidn pedagdgica que contribuya al desarrollo de procesos de ensefianza-
aprendizaje efectivos y de calidad para el estudiante. (Maquilén Sanchez, Mirete Ruiz, Garcia

Sanchez, & Hernandez Pina, 2013)

Los medios tecnoldgicos se emplean para desarrollar diversas practicas pedagodgicas,
segln Levis (2011) el ensefiar y aprender es un proceso activo en el que las personas construyen
su propia comprensiéon del mundo a través de la exploracién, la experimentacion, el debate y la
reflexién, que combinados por los dispositivos digitales, redes, programas y plataformas se

construyen nuevas formas de adquirir el conocimiento.

La innovacion didactica segin Torres Gastell (2011) apunta hacia una formacién de
competencias profesionales que se deben emplear como objeto de aprendizaje, recursos
didacticos y apoyos tutoriales, que faciliten el proceso de ensefanza, apoyandose en el disefio
de simuladores, juegos, ejercicios en linea, foros, chats, correo electrénico, blusqueda en bases

de datos y sitios web con informacion multimedia pertinente y cientifica.

Las TIC, concebidas del modo mas amplio, han sido y siguen siendo herramientas con un
papel preponderante en el desarrollo de las sociedades. Son empleadas para pensar, para
aprender, para representar, conocer, transferir y difundir los conocimientos adquiridos a otras
personas sobrepasando generaciones (Maquilén Sanchez, Mirete Ruiz, Garcia Sanchez, &

Hernandez Pina, 2013).
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La labor docente por disefiar ambientes de aprendizaje tiene un gran aliado en las TIC,
qgue le permite redisefar estrategias de ensefianza para obtener resultados significativos en los
estudiantes, a través de un disefio instruccién virtual que la ayuda a establecer: 1) objetivos

claros, 2) materiales de aprendizaje, 3) comunicacion presencial y virtual y 4) evaluaciones.

Es evidente que la implementacion de las TIC esta creando nuevos procesos de
aprendizaje y transmision de conocimiento a través de redes modernas de comunicacion,
promoviendo la globalizacidén y difusién de una cultura de masas. Segin Romero & Araujo
(2012) “los nuevos entornos estimulados por la incorporacién de la tecnologia tienen nuevas
repercusiones para el profesorado, modificando y ampliando su rol tradicional, como: consultor
de informacién, facilitador de informacion, disefiadores, evaluadores continuos, tutores

virtuales y proveedores de contenidos” (p.12).

Para Cotes Diaz (2012), las TIC pueden contribuir a la renovacién del modelo pedagégico, en
una perspectiva auténticamente innovadora. El estilo docente tiene que estar orientado al

desarrollo de las siguientes dimensiones:

* Activar modelos de ensefianza y aprendizaje que permitan relacionar los contenidos
curriculares con las necesidades del estudiante, haciendo que el aprendizaje sea
significativo y Util para el que aprende;

* Contextualizar e integrar competencias cognitivas, afectivas, metacognitivas y sociales.

* Promover la participacién activa del estudiante en la elaboracion de su propio

conocimiento (didlogo y negociacién de significados).
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* Desarrollar actividades heterogéneas de caracter individual, colaborativo y de trabajo en

equipo.

2.5 El disefio instruccion un arte del profesor

Los disefios instruccionales no se construyen solos, es menester del profesor disefiarlos
cumpliendo con los criterios axiolégicos de las teorias que se emplearan para poder construir el
aprendizaje. Para ello es necesario tomar en consideracién una serie de factores como son: la
motivacion, la activaciéon de los conocimientos previos, las actividades de aprendizaje, los
materiales, las habilidades, los procesos, las actitudes, el entorno de interaccion, la orientacidn,
la reflexién y la evaluacion, y que todo ello, juntamente con la estrategia docente, sera decisivo
para determinar el tipo de material didactico o recurso de aprendizaje (Sangra 2000, y Guardia

2000).

El arte por establecer esa relacién entre la ensefianza-aprendizaje a través del disefo
didacticos de los procesos, se vuelve una responsabilidad creativa para el profesor que tiene

gue tomar en cuenta una serie de pasos para el proceso pedagogico de las diversas tematicas.

Es importante reconocer que los disefios pedagdgicos subyacen segiin Martinez (2009),
en los principios de los métodos sofistas y socraticos, siendo sus iniciadores Aristételes, Platén y
Jenofonte, posteriormente en el método escolastico, continuando con: Johann Amos Comenius
(considerado como el precursor de la tecnologia educativa por sus principios del método

instruccional) Pestalozzi, Federico Froebel, Edgard L. Thorndike.

El disefio pedagdgico es esencial en el ambito educativo; se convierte en el camino o

guia que todo educador debe trazar al pretender dirigir un curso, independientemente de la
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modalidad de éste. Se reconoce entonces como disciplina en la década de los sesenta, cuando
investigadores como Skinner, Bruner y Ausubel inician pretendiendo incorporar un enfoque

cientifico y métodos sistematicos de planificacion y desarrollo de la ensefianza.

Planear, disefnar y evaluar se establecen como los ejes rectores del disefio instruccional,
gue guia los saberes a través de las diversas teorias de aprendizaje. El docente elabora las
estrategias a partir de los aprendizajes previos que tienen el alumno, las actividades a

desarrollos, los materiales a implementar y los procesos de evaluacién a usar.

Segln Bruner (1968), el disefio instrucciones se define como: la planeacién, la
preparacion y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el
aprendizaje; para Reigeluth (1983) es la disciplina interesada en prescribir métodos dptimos de
instruccion, al crear cambios deseados en los conocimientos y habilidades del estudiante. Por
otro lado, para Berger y Kam (1996) es la ciencia de creacién de especificaciones detalladas para
el desarrollo, implementacién, evaluacién, y mantenimiento de situaciones que facilitan el
aprendizaje de pequefias y grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles de
complejidad. Mientras que segun Broderick (2001) es el arte y ciencia aplicada de crear un
ambiente instruccional y los materiales, claros y efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar

la capacidad para lograr ciertas tareas.

La definicién de Richey, Fields y Foson (2001) toma en cuenta aspectos mas generales,
apuntando que el DI supone una planificacién instruccional sistematica que incluye la valoracién
de necesidades, el desarrollo, la evaluacién, la implementacién y el mantenimiento de

materiales y programas. Estableciendo una relacion entre lo que planea el profesor y lo que
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ejecuta el alumno a través de los métodos o instrumentos que se utilizan para la adquisicion de

los saberes, disefiados a través de un proceso tedrico que busca como resultado el aprender.

2.5.1 El arte de diseiiar los modelos de instruccion a partir de la teoria

Cada tiempo y momento transita en un paradigma tedrico que tiene que ser respetado por su
trabajo cientifico de los grupos hegemadnicos, quien dictan lineamientos para conocimiento
disciplinar. El disefio instruccional trabaja con estos conceptos y durante los diversos momentos

histdéricos se han disefado dependiendo los términos cientificos de la época.

Durante la época de los 60s, los modelos tuvieron su fundamento en el conductismo,
siendo lineales, sistematicos y prescriptivos; enfocandose en los conocimientos y destrezas

académicas y en objetivos de aprendizaje observables y medibles.

El Diseno instruccional en esta época se basaba en la teoria conductista de Skinner
(1938) de estimulo-repuesta, que seguia una secuencia de pasos, identificando las metas a
lograr, estableciendo los objetivos especificos de conducta, los logros observables del
aprendizaje, la seleccidn de las estrategias y la valoracidn de los aprendizajes segin el dominio

del conocimiento y se establecian criterios de evaluacién previamente establecidos.

Segun Siemens (2004), en los 70’s se trabajo la teoria de sistemas, en donde las
actividades de instruccidn se organizaron en sistemas abiertos y a diferencia de los disefios de
primera generacion, en este se buscaba mayor participacion de los estudiantes a través de las

diversas estrategias planeadas.
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El paradigma tedrico en los disefios instruccionales cambié en los 80’s; los
descubrimientos cientificos dejaron de lado la conducta del individuo y cedieron paso a los
procesos cognitivos que modificaron el accionar pedagégico, centrandose en el pensamiento, la
solucién de problemas, el lenguaje, la formacidn de conceptos y el procesamiento de la

informacion.

La teoria hegemonica de Gagné (1982) vino a revolucionar estos procesos y enfatizé en
los conocimientos previos, la participacidon activa del estudiante en el proceso de aprendizaje, la
creacién de ambientes de aprendizaje que permitan el estimulo y las conexiones mentales con
material previamente aprendido, con la intencién de crear estructuras mentales que se
organicen para dar una serie de pasos a secuencias que vienen a recuperarse en la memoria a

largo plazo.

El disefio instruccional de tercera generacién segun Siemens (2004) se fundamenté en
las teorias constructivistas y de sistemas. El aprendizaje constructivista subraya el papel
esencialmente activo de quien aprende, por lo que las acciones formativas deben estar
centradas en el proceso de aprendizaje, en la creatividad del estudiante y no en los contenidos
especificos (Belloch, s/f). Las premisas que guian el proceso de disefio instruccional son: el
conocimiento se construye a partir de la experiencia; el aprendizaje es una interpretacion
personal del mundo; el aprendizaje debe ser significativo y holistico, basado en la realidad de

forma que se integren las diferentes tareas.

El disefio instruccional del siglo XXI segiin Siemens (2004), se establece en los cambios

tecnoldgicos que deben estar inmersos dentro del disefio como herramientas o métodos para
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conseguir el aprendizaje, adquiriendo el conocimiento conceptual por la integracion de

multiples perspectivas en colaboracién con los demas.

El aprendizaje supone una modificacién de las propias representaciones mentales por la
integracion de los nuevos conocimientos, las metodologias constructivistas deben tener en
cuenta la importancia de los conocimientos previos, de las creencias y de las motivaciones de
los alumnos, establecidas en el disefo de tercera generacion. La importancia de la busqueda y
seleccion de la informacidén relevante y el desarrollo de procesos de analisis y sintesis que les
permita a los estudiantes la construccion de redes de significado, que crean entornos y
ambientes de aprendizajes naturales y motivadores que orienten a los estudiantes en la
construccidon de nuevos conocimientos, experiencias y actitudes; fomentando las metodologias
dirigidas al aprendizaje significativo en donde las actividades y conocimientos sean coherentes y
tengan sentidos para el estudiante, fundamentalmente porque desarrollan competencias
necesarias para su futuro personal y/o profesional. Potenciar de aprendizaje colaborativo,
utilizando las redes sociales que les permitan el intercambio de informacién y el desarrollo de
competencias sociales (responsabilidad, empatia, liderazgo, colaboracién) e intelectuales
(argumentacién, toma de decisiones, etc.). A estas etapas podriamos afiadir la concepcién de
aprendizaje surgida a raiz del uso de la tecnologia y su influencia en el aprendizaje, nos

referimos al Conectivismo o Conectismo. (Siemens, 2004).
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2.6 Un acercamiento a la teoria de Robert Gagné

Los procesos de informacion de Gagné son estructuras cognitivas que adquiere el individuo de
manera sensorial y emotiva, que se activan a partir de un estimulo ambiental que recorre el
sistema nervioso central, provocando una reaccion neuronal que en cuestiéon de segundos se

registra en el cerebro.

El ambiente acciona el registro sensorial hasta la memoria a largo plazo pasando por
categorias que interactian de manera rapida con los receptores, la memoria a corto plazo, los
generadores de respuesta, los procesos ejecutivos de control, las expectativas y lo efectores que
sirven como procesadores informativos para la memoria y el aprendizaje (Gagné, 1987; p.72).
Sin embargo, no todo lo que se registra se almacena en el cerebro debido a que el desarrollo
estd subordinado a un proceso de efectos acumulativos de la discriminacidn, la generalizacion y
las transferencias (Meza y Lazarte, 1993; p. 132) mediadas por la cabeza del sujeto que

jerarquiza la informacidn a través del Estimulo-Objeto-Respuesta.

El sujeto es un ente activo en la elaboracién de su aprendizaje que cognitivamente
modifica a través de disposicidn o capacidad humana que ocurren en las diversas etapas del
conocimiento humano, que para Gagné (1987 en Meza y Lazarte, 1993; p.135) se encuentran
en: 1) motivacion; 2) aprehension; 3) adquisicion; 4) retencion; 5) recuperacion; 6)

generalizacidn; 7) desempefio y 8) retroalimentacién.

Las etapas que establece son una muestra clara de la conducta del ser humano para
activar dispositivos que faciliten el aprendizaje, aprendizaje entendidos desde una perspectiva

conductual que reafirma a través de un sistema estructurado que conecta los circuitos
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neuronales y que si es bien asimilado por el sujeto se guarda en el archivero de los sucesos

mentales.

El aprendizaje segun Gagné (Meza y Lazarte; 1993, p. 133) esta dividido en ocho tipos:
aprendizaje de reaccién por una sefal, aprendizaje Estimulo-Respuesta, encadenamiento
motor, asociaciones verbales, discriminacion multiple, aprendizaje de conceptos, aprendizaje de
principios y aprendizaje de resolucién de problemas; siendo estos tres ultimos los que se

retomaran para el desarrollo de las habilidades de pensamiento critico, reflexivo y creativo.

La seleccién de estos tres tipos de aprendizaje, recae en el reforzamiento de conceptos
gue sirven como palabras claves detonantes de una serie de oraciones encadenadas a un
término que hila una generacién de estimulos sensoriales, para llegar a estructurar juicios de

valor y proposiciones dando resolucién a un problema a través del razonamiento.

Para poder conseguir este tipo de aprendizajes segin Camaero, Buey y Herrero (2000,
p.1) es necesario adquirir estrategias de aprendizaje que ayuden en la adquisicion, codificacion,
recuperacién y apoyo de los procesos cognitivos del sujeto en operaciones mentales
organizadas y coordinadas que se infieren a partir de la conducta del individuo ante una tarea
de razonamiento y resolucion de problemas, y que operativamente funcionan como las metas

alcanzar por las estrategias de aprendizaje.

La tarea del pensamiento critico-reflexivo se sustenta en una serie de estructuras
cognitivas, que forman una red de conceptos para establecer conexiones sinapticas para la
recuperacion de la informacién. La motivacion es esencial para crear una expectativa que

mueve el aprendizaje desde un origen externo e interno (Gottberg de Noguera, Noguera y
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Noguera, 2012; p. 54) que da pie a la adquisicion de las primeras codificaciones semanticas

(Gagné, 1987; p.77), lo que refiere a un acercamiento a los estimulos de memoria a corto plazo.

La apertura de los registros sensoriales a través de la motivacién contintia con una serie
de pasos que suscritas a la anterior activan mecanismos para el desarrollo de habilidades
cognitivas como: la comprensién que a partir de la atencién del aprendiz selecciona aspectos
que le interesa aprender (Gottberg de Noguera, Noguera y Noguera, 2012; p. 54); la adquisicion
y retencién que inciden entre la transicion del no aprendizaje al aprendizaje; los recuerdos y
transferencias hacen posible que la informacidn se pueda recuperar, mientras la transferencia
permite que se pueda generar lo aprendido trasladando a diversos contextos e intereses;
respuesta y retroalimentacion que confrontan las expectativas y los alcances aprendidos a

través de resolucion de problemas pragmaticos.

La resolucién de problemas pragmaticos por parte del individuo, da muestras claras de la
adquisiciéon del conocimiento que acompafnado con las habilidades cognitivos son un aliciente
para los procesos de analisis criticos y creativos que se buscan reforzar con estrategias que

faciliten la adquisicion del aprendizaje.

Cada alumno tiene un método de estudio que si bien le ayuda para la retencion,
estructuracion y analisis de teorias, tiene que ser reforzado con un proceso de informaciéon que
facilite una recuperacién rapida de las ideas centrales de los textos. Para ello, es necesario
trabajar en estrategias cognitivas que ayuden a la recuperacion de las ideas y asi desarrollar

ambientes apropiados para el aprendizaje (Gagné, 1987).
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2.6.1 El individuo y su eleccidn ante las diversas estrategias de aprendizaje cognitivas

Las estructuras cognitivas segiin Gagné (1987; p.139) son habilidades internamente organizadas
cuya funcidon es regular y verificar el uso de los conceptos y reglas, relacionandolos con la
solucién de problemas a través de mecanismos que permiten una mejor autorregulacién de los

procesos internos asociados con el aprendizaje.

El cerebro funge como una esponja que absorbe de manera rapida lo nuevos
conocimientos; el individuo entre mas aprenda, mayores estrategias cognitivas desarrollara
para la adquisicidn, retencidén y comprension de las cosas. Desde el punto de vista conductual
seglin Hernandez (2016; p. 49) el estudiante tiene la habilidad de seleccionar y estructurar los
ambientes en que se desenvuelve, asi como de instrumentar los cambios que le permitan

optimizar su aprendizaje (Rosario et al., 2009; Zimmerman, 1989).

Las personas adquieren la capacidad de regular procesos internos como: 1) la atencién y
percepcion selectiva; 2) codificacién de informacién nueva para almacenarla en la memoria a
largo plazo; 3) recuperacién y 4) solucién de problemas (Gagné, 1987; p. 139). Los dominios del
aprendizaje requieren diversas maneras de control para el individuo que, segin Gagné (1987)
van de lo menos a lo mas complejo iniciando con: 1) destrezas motoras; 2) informacién verbal;

3) destreza intelectual; 4) actitudes; 5) estrategias cognitivas y 6) condiciones de aprendizaje.

Las estrategias cognitivas y las condiciones de aprendizaje destacan por la organizacién
interna de la informacién que gobierna el comportamiento del individuo en términos de la
atenciodn, lectura, memoria y pensamiento para controlar los procesos de aprendizaje. Para ello

es necesaria tomar en cuenta cuatro elementos segun Gottberg de Noguera, Noguera vy
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Noguera, (2012; p. 55): el aprendiz o estudiante, la situacién de estimulacion (situacion
ensefianza-aprendizaje), la conducta de entrada (conocimientos previos) y la conducta

esperada.

La regulacion interna del individuo es un paso hacia el proceso de aprendizaje que se
almacena en la memoria a largo plazo que, a través de diversas estrategias de repasos,
elaboracion y organizacion segun Rinaudo, Cheicher y Donolo (2003; p.109) sirven como

reforzamiento para guardar los conceptos mas relevantes.

Los recordatorios que las personas disefnan y utilizan por si mismas son mas eficaces que
los que otras personas sugieren como auxiliares para el aprendizaje y memorizacion (Gagné,
1987; p. 141), las estrategias pueden variar debido al autoconocimiento del individuo que utiliza
herramientas diversas para adquirir el conocimiento. Segiin Rinaudo, Cheicher y Donolo (2003;
p.109) las estrategias de repaso incidiran sobre la atencién y los procesos de codificacién, pero
no ayudarian a construir conexiones internas o a integrar la nueva informacién con el

conocimiento previo, lo que no cumpliria con la funcion de almacenamiento a largo plazo.

Por su parte la estrategia de elaboracién y de organizacion de la informacion posibilitaria
procesamientos mas profundos de los materiales de estudio (Rinaudo, Cheicher y Donolo, 2003;
p.109) que contribuyen en la regulacién interna del almacenamiento de informacién por parte

del individuo.

El desarrollo del pensamiento critico se vuelve una estrategia para pensar de un modo
mas profundo, reflexivo y critico sobre el material de estudio (Pintrich y Garcia, 1993), en donde

intervienen diversos factores metacognitivos que el individuo desarrolla segiin Gutiérrez (2009;
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p. 2) a través de la espontaneidad, la autonomia, la iniciativa y la construccion de los propios

aprendizajes.

Las estrategias metacognitivas segun Pintrich (1991) se tienen que ejercer en tres
procesos generales: el planeamiento, el control y la regulacién por parte del individuo; que
planea las actividades para activar aspectos relevantes del conocimiento previo que permite
organizar y comprender mas facil la informacidn, controlando las actividades para ser evaluadas
a partir de la atencidn y cuestionamiento de la lectura, regulando los continuos ajustes de la

acciones cognitivas para recabar la informacion.

Los procesos metacognitivos refieren a ciertas acciones que el individuo planea para la
elaboracion de estrategias de aprendizaje, segin Gagné (1970; p. 143) su funcién es revisar y
regular los diversos procesos relacionados con el aprendizaje, recuerdo y pensamiento que,
para Brown (1978) esta ultima incluye estrategias que: 1) predicen la limitacién de capacidad de
los sistemas de memoria; 2) hacen uso de diversas rutinas para recordar; 3) identifican y
caracterizan la tarea de memorizacién especifica que se esta enfrentando; 4) revisan la eficacia
de las rutinas empleadas y 5) evalian el éxito de las rutinas de memorizacion, de tal manera que

puedan ser adecuadamente terminadas.

Los esquemas que se elaboran para el desarrollo de estrategias cognitivas para el
aprendizaje son herramientas que se utilizan para recabar el concepto o idea central del texto,
sirviendo como organizadores para relacionar cierto conjunto de informacion en momentos

especificos.
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Mandler (1984) diferencia tres tipos de estructura de conocimiento en forma de

esquemas:

* Esquema de eventos: es un conjunto de representaciones organizadas jerarquicamente
gque hace referencia a un conocimiento generalizado acerca de determinados
acontecimientos

* Escenas: se trata de conocimiento organizado relacionando elementos, sin embargo, no
son temporales, sino espaciales

* Historias: se entiende por esquemas de historias |la estructura subyacente a las historias

gue permite formarnos expectativas y predecir lo que va a pasar en ellas

Las tres estructuras presentadas con anterioridad son procesos regulados del individuo,
gue a través de manera sistematica aprende a jerarquicas conceptos que puede anclar con
estructuras cognitivas previas, que sirve para la elaboracién de definiciones mas especializadas

para la resolucion de problemas.

Las estrategias identificadas y practicadas segun Gagné (1987): 1) generalizan las ideas
nuevas o extranas; 2) evitan los juicios prematuros; 3) rompen los esquemas mentales para
enfocar el problema de una manera diferente; 4) aclaran los elementos basicos del problema y
5) pone atencién en los hechos y condiciones relevantes del problema, adquiriendo

herramientas cognitivas para establecer lo aprendido.

Los procesos histéricos que emergen del conocimiento se archivan como documentos en
la memoria a largo plazo, que pueden ser utilizados correctamente para evocar recuerdos a
través de procedimientos de adquisicion, combinaciones generales de presentacion o de
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descripciones verbales que son estrategias para la resolucion de una variedad de problemas o

como generadora de grandes cantidades de ideas (Meza y Lazarte, 1993; p. 135).

Todo ello se evalia en la sistematizacion de las ideas en cuanto a los hechos y en
situaciones variadas que reflejan los esquemas utilizados para la adquisicion del aprendizaje. La
retroalimentacion interna o externa que realiza el individuo a partir de la resolucion de
problemas debe indicar la naturaleza y proporcion de originalidad e ingenio que utilizé para

llegar a la solucioén.

La construccién de los escenarios que favorecen el aprendizaje son disefados por el
docente que ejecuta y evalua situaciones para que el alumno alcance los logros especificos. La
informacion que se desarrolle en los contenidos debe ser segiin Gottberg de Noguera, Noguera
y Noguera, (2012; p. 55) suficiente y necesaria para alcanzar el dominio por parte de los
estudiantes... es por ello que los contenidos que se elaboren estardn basados en datos y
conceptos especificos que haran referencia a un contenido en particular, estructurando pasos

gue ayuden al saber hacer y saber cémo hacer.
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CAPITULO IlI

DISENO METODOLOGICO

3.1 El transitar del Paradigma cuantitativo en un mundo cientifico dictado por los grupos
hegemdnicos

Hablar del paradigma cuantitativo es entrar en una serie de procesos que ayudan a entender el
porqué de las cosas, cuestionando el todo para comprobar los hechos a través de la falsacion
que establece Popper (1972), que permite mantener la relacion con la hipdtesis de la

investigacion.

La hegemonia de los grupos de poder que dictaminan el rumbo de la investigacion y las
categorias y subcategorias son priorizadas a través de la especializacién de la ciencia. Cada
disciplina cientifica estudia el objeto desde su dptica y establecen una sistematizacion de pasos

para llegar a la verdad, enriqueciendo desde diversos enfoques el entendimiento del objeto.

Para cambiar los paradigmas cientificos o contribuir a nuevos aportes tedricos, es
necesario establecer redes de investigacidon que ejerzan su dominio cientifico a través de un
proceso histérico del conocimiento, fortaleciendo los campos disciplinares que a partir de un
proceso empirico, racionalista y liberal (Popper, 1972), conforman modelos que ayudan a los

avances de la investigacion.

Los avances cientificos son prioritarios para construir una historiografia cientifica que
dictan el rumbo de los paradigmas, segin Kunh (1971) en su libro “Las estructuras de las
revoluciones cientificas” los grupos hegemodnicos de las ciencias dictan la pauta para los

procesos de investigacion de los objetos, que a la postre se volveran leyes en un campo
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disciplinar que se modifica a través de los nuevos descubrimientos cientificos, que emanan

desde sus disciplinas o que nutren desde diversas perspectivas el campo de estudio.

El paradigma dictamina la pauta a seguir para encausar el fendmeno, la razén es el
proceso dado por el investigador para entender el suceso y, la valoracion real de la
comprobacién determina si los pasos ejecutados comprueban la veracidad de la teoria. El
método y la técnica a usar dictaminan el paradigma investigativo, reconociendo que existe el
cuantitativo y cualitativo (Saldivar, 2015), que intervienen en la metodologia usada para

interpretar el objeto.

Para establecer el proceso de eleccion del método es necesario observar el objeto de
estudio, porque segun Popper (1972) la investigacion surge de nuestro deseo de conocer las
consecuencias inesperadas y, mas especialmente, las consecuencias no deseadas de nuestras

acciones (p. 161).

3.2 La llegada a la investigacion cuantitativa

El reconocimiento de dos paradigmas investigativos (cuantitativo y cualitativo) han marcado el
rumbo de la ciencia; cada uno tiene particularidades que han puesto a cuestionar desde sus
enfoque el proceso de comprobacion de los hechos, segin Cook (1979), la distincién mas obvia
que cabe establecer entre los dos es que los métodos cuantitativos producen datos numéricos y
los cualitativos dan como resultado informacién o descripciones de situaciones, eventos, gentes,
acciones reciprocas y comportamientos observados, citas directas de la gente y extractos o
pasajes enteros de documentos, correspondencia, registros y estudios de casos practicos, que

contribuyen a la comprobacién de los hechos cientificos.
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Ese recorrido paradigmatico conlleva hacer una reflexion por parte del investigador
quien decide el enfoque, a través de la observacion, interés o evaluacion a la que haya sometido
su problema. Kuhn (1971) establece que la hegemonia cientifica de los paradigmas influye en la
decision de la comprobaciéon del hecho a través de los diversos instrumentos elegidos para la
recoleccién de la informacidon y el sometimiento de veracidad a la que es sometido para

comprobarlo.

Las investigaciones estaran apegadas hacia estos dos paradigmas que tienen
peculiaridades para la recoleccidon y sometimiento de la informacidn. Los procesos
metodolégicos que se adoptan ayudan a la construccion de datos, por ejemplo: la investigacién
cuantitativa se apoya en recoger y analizar informacidén numeérica a través de comprobaciones
rigurosas a la cual son sometidos los instrumentos, en contra parte la cualitativa segin Taylor y
Bogdan (1996), consiste en mas que un conjunto de técnicas para recabar datos evitando la
cuantificacion; sin embargo, los registros se realizan mediante la narracidn, la observacién

participante y las entrevistas no estructuradas.

La decision del investigador por elegir el método correcto recae en la esencia misma del
trabajo y su estructura sistémica de sus hipdtesis, planteamientos de problema, sus variables o
preguntas de estudio que se haya planteado para apegarse a uno u otro paradigma, que si bien
puede ser cuestionado ayuda a la construccion de instrumento para el estudio del objeto. Es por
ello que la decisidon de trabajar cuantitativamente “El uso de una plataforma virtual, para la
formacién y orientacion de los docentes de educacion especial” se atribuye a la superioridad

informativa y practica al potenciarse el desarrollo de la estadistica y la informatica, que
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encuentra la validez del protocolo de investigacion, en la cuantificacion de las variables segun

Dieterich (1990) que facilita el bloqueo de fraudes y manipulaciones.

Los estudios cuantitativos segun Calero (2000), toman fuerza en la validez externa por la
muestra representativa de la poblacion, que hacen inferencia a partir de una seguridad vy
precision definida por el instrumento, que permite comprobar la hipdtesis a través de la

cuantificacion y relevancia del fendmeno, midiendo la reduccidn relativa del riesgo.

La medicion de las variables a través del disefio de los instrumentos determina la
objetividad del fendmeno estudiado que seglin Briones (2002) se planean en tres momentos
principales: a) acercamiento inicial al tema y a la problematica existente por el investigador; b)

Preparacién del proyecto de investigacion; c) poner en practica el proyecto de investigacién.

La investigacion cientifica siempre debe de partir del interés del investigador que se
preocupa por un fendmeno y que quiere explicar los procesos por los que ocurren generando
una serie de hipdtesis, problemas, objetivos, preguntas y variables que construyen el esqueleto

del trabajo.

3.2 En el camino de construir la hipétesis de investigacion

El interés por estudiar un fenédmeno parte de la observacion del investigador quien decide qué
camino tomar para dar explicaciones a las variables propuestas para la interpretacion vy
explicacion de lo que ocurre, segun Kerlinger y Lee (2002) se establece a partir de una hipdtesis
que siempre se presentan en forma de enunciados declarativos y relacionados, de manera

general o especifica.
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El método hipotético deductivo segiin Monje (2011) se establece en la investigacion y es
sometido a una serie de estudios para recabar las pruebas en funcién del cuerpo conceptual,
gue ayuda al proceso sistémico de revelar los hallazgos en el fendmeno estudiado, que sirven

para la confirmacion o refutacion de la tesis.

La hipdtesis de acuerdo a Kerlinger y Lee (2002) tiene virtudes importantes como: 1) dirigir la
investigacion; 2) deducir manifestaciones empiricas especificas implicadas en ellos, que ayudan
a comprobar su veracidad o falsedad para formular una nueva hipétesis” (Saldivar, 2015, p.
121). Cumpliendo con estos puntos expuestos por el autor se generd la hipdtesis de
investigacion: “Hy: La plataforma virtual ayudara para la formacion y orientacién de los docentes
de educacién especial, en el tipo de atencidn que brinden a los estudiantes con necesidades
especiales.”

La aprobacién o rechazo de una hipétesis no debe tomarse en sentido literal (Kerlinger y
Lee, 2002; p.26) porque nunca se prueba o refuta realmente; de este modo la evidencia
empirica nunca prueba las suposiciones; en casos apropiados se puede decir que se establece la

conjetura, lo que significa que la hipdtesis sea una consecuencia logica de la evidencia (p.26)

Los filésofos de la ciencia trajeron consigo un proceso histérico de la investigacién que
repercutié en la manera de revelar los hechos o fendmenos, autores como: Hume, Kant,
Descartes, Rousseau, Locke, Hume, Popper, etcétera, trabajaron con la participacién inicial de
elementos tedricos o hipdtesis, que anteceden y determinan a la observacién. Segin Alvarez-
Gaoyu (2003), la ciencia tiene su fundamento en conceptos que el investigador formula o

propone a manera de hipodtesis surgida de su intuicion.
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La intuicion y observacién en el proceso de investigacion toma relevancia para formular
una ramificacion que pueden ser investigadas desde diferentes disciplinas, que abre la puerta
para generar hipdtesis que constituyen puentes como dice Kerlinger y Lee (2002) para la teoria

y la investigacién empirica.

La hipdtesis es importante en la investigacion cientifica porque surge de la observacion,
intuicién o la teoria; caminos que ayudan a formar cruces para llegar a formular soluciones que
permiten entender el fenémeno, como lo establece Kerlinger y Lee (2002; p.45) constituye una

prediccion que indica que, si ocurre x, también ocurrira y, lo que predice que x influira en y.

Aunado a esto no se puede dejar de lado el trabajo de la hipdtesis nula que para Salkind
(1998; pp.19-20) representa la ausencia de una relacidon entre las variables que se estan
estudiando, con el fin de actuar como punto de partida o como marca de referencia para medir
los resultados reales del estudio lo que trajo como consecuencia trabajar la hipétesis nula: “Hp:
La plataforma virtual no ayudara para la formacion y orientacion de los docentes de educacién
especial, en el tipo de atencién que brinden a los estudiantes con necesidades especiales.”

Este método, especialmente en el analisis de los datos, sigue, segin con lo propuesto
por Monje (2011) una serie de pasos logicos que inician con la formulacién de hipdtesis
derivadas de la teoria, continua con la operacionalizacién de variables, sigue con la recoleccidn,
procesamiento e interpretacion de datos, y finalmente, con éste analisis se tendra la base para

la confirmacion de la hipétesis o el cuerpo tedrico propuesto por el investigador.

67



3.3 El disefio metodolégico, una estructura para cimentar la investigacion

El disefio metodoldgico es la esencia de la investigacion que se preocupa en indagar o buscar
los procesos para estudiar el fendmeno; constituye el plan y la estructura, y se concibe de
determinada manera para obtener respuestas a la pregunta de investigacion segin Kerlinger y
Lee (2002; p.403), sin embargo, cuando se aplica a las ciencias sociales, toma la connotacién
especifica de crear conocimientos sobre la realidad social, es decir, sobre su estructura, las
relaciones entre sus componentes, su funcionamiento, los cambios que experimenta el sistema
en su totalidad o en esos componentes (Briones, 2003) que relacionan los procesos tedricos o

empiricos para comprobar la hipotesis.

El disefio metodoldgico o metodologia de la investigacion de acuerdo con Briones (1996)
es una propuesta o estrategia que se utilizara para cumplir con los objetivos de la investigacion
y para Kerlinger y Lee (2002; p.408) es el plan o el esquema y programa general de la
investigacion que incluye un bosquejo de lo que el investigador hara, desde formular la
hipdtesis hasta el analisis final de los datos. En términos practicos, tal estrategia esta compuesta

por una serie de decisiones, procedimientos y técnicas que cumplen funciones particulares.

Asi, un disefio metodoldgico se organiza por varios factores: su alcance, su temporalidad
y su estructura, que incluyen dos propdsitos basicos: 1) proporcionar respuestas a preguntas de
investigacion y 2) controlar la varianza (Kerlinger y Lee (2002; p.409), lo que permite al
investigador trabajar de acuerdo a las necesidades que atafie a la investigacion, recordando los
objetivos, propdsitos, preguntas de investigacion y las hipdtesis quienes toman partida para

establecer el rumbo del estudio.
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Trabajar con esta estructura ya definida, marca las directrices a seguir para encontrar las
respuestas de las preguntas de investigacion que a la postre redituaran en comprobar las
hipdtesis generadas, poder explicarlas a través de los resultados si el estudio propuesto es
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, contribuyendo al desarrollo del campo

paradigmatico de su interés.

3.3.1 Estudio de alcance explicativo

Es relevante identificar el alcance del estudio, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) puede tener cuatro tipos de alcance: exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo
y depende la intencién del investigado para decidir cual se abordara, sin olvidar que un mismo

estudio puede iniciarse por ejemplo como exploratorio y finalizar como explicativo.

Finalmente es importante reconocen que el estado del conocimiento relacionado con el
problema de investigacion encontrado en la revisidn de la literatura y la perspectiva que se
desee dar a la investigacidon seran los factores determinantes del apego a un determinado tipo

de alcance.

Los estudios exploratorios segtin Batthyany y Mariana Cabrera (2011, p. 33) se efectuan,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. Se caracterizan por ser mas flexibles y amplios en

su metodologia en comparacién con los estudios descriptivos o explicativos.

Los estudios explicativos van mas alla de |la descripcién de conceptos o fendmenos o del

establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los
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eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué y
en qué condiciones ocurre un fendmeno, o por qué dos o mas variables estan relacionadas

(Batthyany y Mariana Cabrera; 2011, p. 34).

Lo que se pretende dentro del proceso de investigacion es explicar a través de un
estudio cuasi-experimental, el efecto que tendrd el uso de una plataforma virtual, orientada a la
formacion y orientacion de los docentes de educacion especial, en el tipo de atencion que
brinden a los estudiantes Indigenas e Identificar las caracteristicas que presenta la atencion que

brindan los docentes de educacion especial a los estudiantes indigenas.

3.3.2 Diseiio cuasi-experimental

El estudio cuasi-experimental segin Campbell y Stanley (1995) es la carencia del pleno control
del experimento, tomando en cuenta que esa imperfeccion sirve para contrastar la realidad de

la hipdtesis, teoria o modelo, en una situacion determinada por el investigador.

La realidad de la aplicacion tedrica en un estudio de esta indole tiene ciertas
caracteristicas que deben ser cubiertas por la accidon de sujeto-investigado; segin Campbell y
Stanley (1995) la palabra “demostrar”, a menudo empleada para designar la valides deductiva,
ha adquirido un significado impropio (p.72) que se relacién a conducir la verdad hacia un
proceso sistematico de accidn guiada por el experimento lo que ocasiona que la hipdtesis no se

exponga a un analisis sustancial del hecho.
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La hipdtesis nula se vuelve complice del hecho a través de la accién sistematica que se

|h‘

descarta de manera automatica segun Campbell y Stanley (1995) a través del “rechazo” o “no

rechazo” que aunado al hecho de que la hipdtesis mas general nunca se confirma.

El cuasi-experimento debe tomar en cuenta segin Cook y Campbell (1979 expuesto por
Bono 2012) los conceptos de validez interna y externa que se refiere a la posibilidad de poder
derivar conclusiones consistentes acerca de la efectividad de un tratamiento o programa social,

y el alcance y extension que tienen los resultados.

Para poder medir esto en el trabajo de investigacion, es necesario poner a prueba la
variable independiente que es la causa que tendrd el uso de una plataforma virtual, en los
docentes de educacion especial y, la dependiente que es el tipo de atencion que brinden los
maestros de USAER a los estudiantes Indigenas en un grupo de control y otro no aleatoria para

obtener resultados.

Los resultados obtenidos se estableceran a través de la seleccién de la estrategia que
marcan los experimentos cuasi-experimentales, que segtin Bono (2012; p. 13) son: transversal o
entre-sujetos, basada en la comparacidn de grupos no equivalentes y los longitudinales que
consiste en llevar a cabo comparaciones de tipo intra-sujeto, es decir, registrar la misma
respuesta a lo largo de una serie de puntos en el tiempo. La diferencia entre ambas esta en que
la transversal se basa en el sentido estatico de la comparacion, y la longitudinal se caracteriza
por su naturaleza dindmica o, en otros términos, enfatiza el caracter temporal de la

comparacion.
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La eleccidon de la estrategia depende del interés del investigador y sus recursos en campo
para poder trabajarlo. En esta ocasion y, por las caracteristicas de los grupos a estudiar, se
decide trabajar con la estrategia transversal, que segtin Bono (2012; p. 14) las unidades pueden
ser seleccionadas siguiendo a procedimientos conocidos o desconocidos. En cualquiera de los

casos, nunca interviene el azar, por lo que los grupos son inicialmente no equivalentes.

Siguiendo a Judd y Kenny (1981), tres son los aspectos esenciales a tener en cuenta en la
clasificacion de los disefios cuasi-experimentales: a) la estrategia de comparacion y obtencién
de datos (transversal o longitudinal); b) el procedimiento de asignacién de las unidades a los
tratamientos (desconocido o conocido), y c) la existencia o no de medidas pre-test. Veamos a

continuacion cada uno de estos factores con mas detalle:

1) El primer factor se refiere al modo en que se realizan las comparaciones con objeto de
inferir el efecto de la variable de tratamiento. Se pueden dar dos estrategias: observar
diferentes sujetos en las condiciones de tratamiento y control, o bien exponer los sujetos
a todas las condiciones de estudio. En el primer caso, el efecto del tratamiento se estima
a través de comparaciones entre-sujetos y en el segundo caso, la inferencia del efecto
del tratamiento se lleva a cabo mediante comparaciones intra-sujetos.

2) Un segundo factor es la forma de asignacion de las unidades a las condiciones de
tratamiento. En otras palabras, cudl es la regla o variable que ha determinado la
formacién de los grupos. En los disefos cuasi-experimentales existen dos reglas de
asignacion principales: una conocida donde el factor que determina la construccién de
los grupos se basa en alguna variable medida (por ejemplo, las puntuaciones obtenidas
por los sujetos en un pre-test), y una regla de asignacion desconocida donde el criterio
en funcién del cual se forman los grupos no es medido ni tampoco se conoce.

3) El ultimo factor de diferenciacion entre los disefios de investigacién cuasi-
experimental esta relacionado con la presencia o ausencia de medidas pre-tratamiento o
pre-test.

A través de estas recomendaciones el investigador disena su cuasi-experimento con la

intencion de recolectar los datos necesarios para explicar las variables y comprobar o rechazar
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la hipdtesis. Tomando en cuenta las recomendaciones de Judd y Kenny (1981) |a seleccién de los

grupos en el trabajo de investigacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

1) Comparaciones entre-sujetos (dos grupos USAER)

2) Aplicacion de un pre-test para saber las adecuaciones que realizan los maestros de
USAER para los nifios indigenas, tomado en cuenta que el grupo control estara asignado
por los maestros que no hacen las adecuaciones curriculares

3) La medicidn se hara con el grupo control y el no equivalente, para saber si posterior al
uso de la plataforma hicieron las adecuaciones correspondientes y si su practica docente

fue mejor que los no equivalentes (esto se medira con un post-test).

3.3.3 Estudio transeccional

Los estudios pueden distinguirse también por el tiempo durante el cual se realizan, asi se
pueden considerar como sincrénicas o transversales, que se refieren al objeto de investigacién
en un mismo periodo de tiempo, y las investigaciones diacrdnicas o longitudinales, en las cuales

los individuos se analizan durante un cierto tiempo, de manera mas o menos continua (Briones,

2003).

Los estudios sincrénicos o transeccionales estudian el fendmeno elegido por el
investigador en un momento corto de tiempo, Rodriguez (2009) lo define como un estudio que
recopila datos en un momento Unico que no pretende hacerlo en varias ocasiones. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) este tipo de estudios “tienen como propdsito describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado... es como tomar una
fotografia” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 208).
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A su vez los estudios transeccionales se dividen en: a) exploratorios cuya finalidad es
comenzar a conocer un fenomeno o realidad y consisten en una exploracién inicial en un
momento especifico; b) descriptivos que consiste en indagar en la incidencia o modalidad de
una o mas variables en una poblacién, la légica que se sigue es la de ubicar un fendmeno,
persona, grupo de personas etc., en una o mas variables y c) correlacionales-causales que
pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o

pretender establecer relaciones causales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

En concordancia con lo revisado en los dos puntos anteriores se comprende que este
estudio serda en funcidn de su temporalidad de tipo transeccional descriptivo que, segin los
autores antes citados, son puramente descriptivos y si se formulan hipdtesis éstas también lo
seran, ademas de que se realizarad la medicién en un solo momento para la recoleccién de los

datos necesarios.

3.4 Técnica: La encuesta
La investigacion social cuantitativa a diferencia del paradigma cualitativo utiliza instrumento de
recolecciéon de datos mas escasos, limitdndose a técnicas e instrumentos que permiten, por su

estructura, hacer un analisis estadistico confiable de los resultados.

Zorrilla (1990) aclara lo esencial que resulta en un primer momento diferenciar el
método de la técnica, siendo ésta ultima, el procedimiento o un conjunto de ellos que forman
parte del método, sin embargo, el método puede constar de varias técnicas sin ser por ello un
mero conjunto de éstas. En consecuencia, la técnica se refiere “al conjunto de instrumentos de

medicion elaborados con base en los conocimientos cientificos” (Zorrilla, 1990, p. 60)

74



Para el presente trabajo, la técnica seleccionada fue la encuesta social por ser uno de los
tipos mas utilizados en investigacion cuantitativa, en ésta la informacion se obtiene mediante
preguntas orales o escritas que se plantean a un universo o muestra que tiene las caracteristicas
que el estudio o investigacidon requiere. La informacién puede organizarse en categorias como:
demografica, socioecondémica, conductas u opiniones actitudes e imagenes sociales (Briones

2003).

Esta técnica puede definirse en funcién de varios criterios, por ejemplo, segln su
propdsito, Briones (2003) identifica tres tipos de encuestas de acuerdo a éste criterio: De

planeacion o estratégicas; para el desarrollo de proyectos; Evaluativas o de monitoreo.

Partiendo de las ideas de los autores, se optd por disefiar un cuestionaron para los
maestros de USAER que toma en cuenta 9 dimensiones de analisis, que a continuacién se

mencionan:

1) Frecuencia del diagndstico

2) Medicién institucional

3) Participacion del equipo paradocente

4) Elaboracion del plan anual de trabajo

5) Implementacién del plan anual de trabajo

6) Actividades del plan anual de trabajo

7) Evaluacién de avances y actividades de los alumnos con BAP
8) Informe de rendicién de cuentas de los alumnos con BAP

9) Instrumentos y registros de evaluacién para los alumnos con BAP
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El cuestionario disenado para la investigacion tiene como objetivo reconocer la atencién
qgue brindan los docentes de educacion especial a los estudiantes con necesidades especificas,
estableciendo una escala de medicién tipo likert (1 al 5), siendo: (1) nunca, (2) rara vez, (3)

algunas veces, (4) casi siempre y (5) siempre.

Las dimensiones establecidas dentro del instrumento constan de 76 items distribuidas en
cada uno de los conceptos propuestos. La primera dimension “frecuencia del diagndstico”

IH‘

consta de 3 items; la segunda “medicidn institucional” 5; la tercera “participacién del equipo
paradocente” 3; la cuarta “elaboracion del plan anual de trabajo” 12; la quinta “implementacién
del plan anual de trabajo” 10; la sexta “actividades del plan anual de trabajo” 9; la séptima
“evaluacion de avances y actividades de los alumnos con BAP” 8; la octava “informe de

rendicion de cuentas de los alumnos con BAP” 4; novena “instrumentos y registros de

evaluacion para los alumnos con BAP” 23.

Para validar el instrumento se selecciond una muestra de 100 maestros USAER quienes
respondieron los 76 items, arrojando una confiabilidad de Alfa de Cronbach 0.89 que segln De
Vellis (en Garcia, 2005) es muy buena (el cuestionario antes mencionado lo podran encontrar en

el apartado de Anexo).

3.4.1 Seleccién de la muestra

El estudio de la realidad es complejo, analizar un fendmeno implica una gran cantidad de
trabajo, especialmente si se busca generalizar los resultados a un universo o poblacién, por ésta

razén, los matematicos han encontrado formas de economizar sus recursos en la busqueda de
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ésta posibilidad de hacer generales leyes y teorias, sus esfuerzos dieron origen al muestreo y la

estadistica.

El muestreo es segun Zorrilla (1990) el procedimiento que se sigue para hacer una
generalizacion a una poblacién o un subconjunto de ésta, y es ese subconjunto al que se conoce
entonces como “muestra”. Partiendo de los propdsitos de cada estudio es el tipo de muestra
que se utilizard y el método para seleccionarla es sumamente importante, pues si se realiza de

manera incorrecta la investigacidon y sus resultados estaran opacados por un sesgo.

Para este estudio se opté por una muestra no aleatoria intencionada por criterio de
accesibilidad a los datos. Por no aleatoria se comprende que no sera sometida al azar, ahora
bien, al respecto de lo intencional y en consonancia con Lépez (1998) es aquella que se
selecciona de acuerdo al criterio de la persona que elige, en ella la probabilidad de seleccién y
por tanto la representatividad de los sujetos no puede conocerse. Aunque por definicidn en ésta

no interviene el azar es importante evitar que la seleccidon se base en razones de simpatia.

3.5 Disefio Instruccional “inclusién indigena” (DIII)
El siglo XXI, regido por los avances frenéticos de la tecnologia, trae consigo una serie de cambio
a la practica docente por el cumulo de informacion que se pueden encontrar en plataformas

digitales, base de datos, paginas web, etcétera, redoblando esfuerzos para disefiar ambientes

de aprendizajes que favorezcas la ensefianza en el aula.

La hegemonia tecnoldgica ha venido a dar mayor diversidad al disefio instruccional por
sus diversos recursos digitales, que facilitan la practica docente creando ambientes de
aprendizaje mas elaborados, a través de: software, aulas virtuales, plataformas y blogs que
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permiten una diversidad de herramientas que se ajustan a la manera de aprender del

estudiante.

Aunque la tecnologia ha permitido a la educacién disefiar ambientes de aprendizaje,
plataformas y educacion virtual, sigue necesitando de teorias pedagodgicas para desarrollar los
aprendizajes en los estudiantes. Los conceptos tedricos permiten al profesor establecer
conocimientos previos, actividades de aprendizaje y herramientas de evaluacidon que sirve para

medir los conocimientos del alumno.

Existe una diversidad de modelos de disefio instruccional, clasificados por generacion y
por teorias educativas, entre estos se encuentra el de Briggs y Wagner; Kemp, Morrison y Ross;

Dick y Carey y Carey; Heinich, Molenda y Russell, entre otros (Luzardo, 2004).

Los periodos histéricos de las teorias pedagdgicas y los avances tecnoldgicos marcan las
directrices de los modelos del disefo instruccional; conociendo hasta hoy cuatro generaciones

que, seglin Luzardo (2004) se clasifican por década y tienen las siguientes caracteristicas:

* Primera generacion (1960): tienen su fundamento en el conductismo, son lineales,
sistematicos y prescriptivos; se enfocan en los conocimientos y destrezas académicas y
en objetivos de aprendizaje observables y medibles.

* Segunda generacién (1970): tienen su origen en los disefios instruccionales de la primera
generacion, se fundamentan en la teoria de sistemas, se organizan en sistemas abiertos,
buscan mayor participacion de los estudiantes, y por tanto de la ensefanza y

aprendizaje.

78



* Tercera generacion de (I980): tiene un enfoque heuristico, se fundamenta en la teoria
cognitiva, se preocupa por la comprension de los procesos de aprendizaje, el
conocimiento debe estar basado en la practica y resolucion de problemas.

* Cuarta generacién (1990): son heuristicos, se fundamentan en las teorias
constructivistas y de sistemas. Se caracterizan por estar centrados en el proceso de
aprendizaje, en la creatividad del estudiante y no en los contenidos especificos (Luzardo,

2004).

El docente es la piedra angular del disefio instruccional, porque planea los procesos
tedricos, metodoldgicos y evaluativas necesarios para que el alumno aprenda, concordando con
los expuesto por Rivera (citado en Luzardo, 2004), que establece que son guias o estrategias
aplicadas en todo proceso de ensefianza y aprendizaje, constituyendo la estructura sobre la cual
se produce la instruccion de forma sistematica y sustentada en teorias del aprendizaje, que se
aplican en modulos para lecciones presenciales y en linea, para cursos de un curriculo
universitario, y para cursos de adiestramientos variados para la empresa privada (Luzardo,

2004).

La sistematizacion del disefo instruccional se apega a los conceptos tedricos, que marca
las directrices para el seguimiento de objetivos, metas, actividades y evaluacion que
contribuyen al logro del aprendizaje. Al escoger un disefio segin Benitez (2010) se tiene que
tomar en cuenta aspectos como: las necesidades de las instituciones y personas, tanto en un

ambiente aprendizaje presencial como a distancia.
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3.6 El modelo ASSURE aplicado al DIl

El modelo ASSURE esta enfocado al procesamiento de la informacion de Robert Gagné (1985);
permite trabajar de manera presencial y/o en linea el proceso de ensefianza-aprendizaje que,
segun Heinich, et al. (1999) se orienta al salén de clases para disefar, desarrollar y mejorar

ambientes de aprendizaje adecuados a las caracteristicas de sus estudiantes.

La sistematizaciéon de ASSURE se establece en seis pasos seglin Heinich, et al. (1999):

1. Analizar las caracteristicas del estudiante o de los participantes del curso, recuperar
aspectos socioeconémicos y culturales, antecedentes escolares, edad, sexo, estilos de
aprendizaje, asi como sus habitos de estudio y su nivel de motivacién (Smaldino, Russell,
Heinich, y Molenda, 2007).

2. Establece los objetivos de aprendizaje, determinando los resultados que los estudiantes
deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en que seran conseguidos.

3. Seleccidon de estrategias, tecnologias, medios y materiales.

a. Método Instruccional que se considera mas apropiado para lograr los objetivos
para esos estudiantes particulares.

b. Los medios que serian mas adecuados: texto, imagenes, video, audio, y
multimedia.

c. Los materiales que serviran de apoyo a los estudiantes para el logro de los
objetivos

4. Organizar el escenario de aprendizaje. Desarrollar el curso creando un escenario que

propicie el aprendizaje, utilizando los medios y materiales seleccionados anteriormente.
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Revision del curso antes de su implementacion, especialmente si se utiliza un entorno
virtual comprobar el funcionamiento dptimo de los recursos y materiales del curso.

5. Participacion de los estudiantes. Fomentar a través de estrategias activas y cooperativas
la participacion del estudiante.

6. Evaluacion y revisidon de la implementacién y resultados del aprendizaje. La evaluacion
del propio proceso llevara a la reflexion sobre el mismo y a la implementaciéon de

mejoras que redunden en una mayor calidad de la accién formativa.

La sistematizacion propuesta tiene una serie de pasos para trabajarse segun Russell, et
al. (1994) en la primera etapa es necesario cuestionarse los siguientes aspectos: équé tanto
sabe el estudiante? ¢{Qué necesita saber? iQué estrategias y actividades educacionales son las

mas adecuadas?

En la segunda, Smaldino, et al. (2007) y Calliso (citado en Faryadi, 2007) propone analizar
las caracteristicas de los estudiantes para establecer los objetivos y preparar las lecciones para

garantizar y asegurar el aprendizaje, especificando los comportamientos que se van a evaluar.

El tercer paso, Smaldino, et al. (2007) exponen que la tarea del profesor es construir un
puente entre estos dos puntos, por un lado, las estrategias de instruccién apropiadas, las
tecnologias, y medios y después decidir los materiales para la implementacidn. En esta etapa el
profesor tiene que seleccionar cuidadosamente los medios y materiales relevantes y adecuados
tales como sonidos, graficos, animaciones, para el logro de los aprendizajes. Entre las diversas
estrategias que puede utilizar en el ambiente de aprendizaje en linea, Pitt y Clark (citado en

Williams, Schrum, Sangra, y Guardia, 2004) destacan, los contratos de aprendizaje, las lecturas,
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los intercambios de opinidn, el aprendizaje auto dirigido, el estudio de casos concreto, los
debates y foros; estas estrategias son implementadas en las aulas tradicionales, y faciles de

adaptarse a un curso en linea.

En la cuarta etapa es importante proporcionar a los estudiantes una lista de tareas,
lecturas y expectativas desde el principio del curso, de tal manera que refleje una buena
organizacion con todas las actividades a realizar y pensadas tanto para expertos como para

principiantes (William, Shurum, Sangra, & Guardia, 2004).

La quinta etapa es trabajar con los estudiantes segun Azis (1999) la participacion activa
del educando en el proceso educativo mejora los resultados y aumenta la probabilidad de éxito
de los aprendizajes; para lograrlo se requiere que el estudiante comprenda analice y sintetice
la informacidn, lo cual significa una participacion activa y comprometida para cumplir los

objetivos del curso (Smaldino, et al., 2007).

La etapa de cierre, es el proceso de evaluacién y revision de la implementacion vy
resultados del aprendizaje. Para Smaldino, et al. (2007) representa el momento de evaluar el
logro de los objetivos de aprendizaje, el proceso de instruccién y el impacto en el uso de los
medios tecnoldgicos. Este proceso evaluativo es util para retroalimentar el curso o leccion,
evaluar aciertos, areas de oportunidad, mejorar el proceso, para que en su préxima

implementacién se logren mejores éxitos en el aprendizaje del estudiante.

3.7 Sistematizacidon de la Propuesta DIII
La propuesta “Disefio Instruccional inclusion indigena” (DIIl) es un modelo ASSURE, que a
través de los conceptos tedricos de Gagné busca apoyar a los maestros de USAER para su

82



formacion en la inclusién indigena, generando una plataforma digital que cuente con

materiales, actividades, recomendaciones y teorias para el trabajo en el aula regular.

La plataforma DIl estara disefiada de manera mixta, no lineal, es decir el primer médulo
es la parte toral para entender los conceptos tedricos de la inclusién indigena y su manera de
llevarla a cabo en el aula regular; continuando con 3 mddulos subsecuentes que se pueden
tomar de manera aislada dependiendo la necesidad del maestro USAER y materiales adicionales

para entender como se trabaja de manera legal o social las comunidades indigenas.

Cada mddulo esta disefiado para desarrollar actividades, materiales didacticos, entender
el modelo educativo y los referentes tedricos de la inclusion indigena. Los materiales para cada
campo de estudio estan sistematizados para poderse tomar de manera asincronica

dependiendo la necesidad de cada maestro y su problematica en el aula.

La propuesta DIII es un disefio instruccional fundamentado en el proceso de informacién
de Gagné (1987) que establece 8 fases: 1) motivacion, 2) comprension, 3) adquisicidn, 4)
retencidon, 5) recuperacion, 6) generalizacion, 7) desempefio y 8) retroalimentacién, que se

trabajan en las 6 etapas del modelo ASSURE.

3.7.1 La puesta en marcha del Modelo ASSURE en la propuesta DIl

El modelo ASSURE esta dividido en 6 etapas que se toman para la propuesta DIl de la

siguiente manera:

83



Etapa

Descripcion de la etapa

Actividades DIII

Analizar la audiencia

Dentro del analisis de audiencia, se llevd a cabo una serie de
entrevistas para corroborar las necesidades de los maestros
de USAER que arrojé dos categorias: adaptaciones

curriculares y creacién de ambientes de aprendizaje.

Establecer los objetivos

Después de analizar las categorias, se establecieron los
objetivos para resolver las problematicas que presentan los
maestros de USAER, para ello se pensé elaborar un disefio
instruccional a distancia, para la formacién y orientacion de
los maestros USAER para el tipo de atencién que brindan a
los estudiantes indigenas, identificando necesidades para
mejorar los ambientes de aprendizaje y las adaptaciones

curriculares.

Seleccionar métodos, tecnologias

y materiales.

La seleccidn de sesiones para el disefio instruccional se llevd a
cabo en un proceso de recoleccién de datos generales, para
posteriormente clasificarlos en bloques que determinaron las
tematicas, actividades y materiales de apoyo (videos y textos)

para su elaboracion.

Usar métodos, tecnologias y

materiales.

Dentro de los métodos a utilizar por parte de los estudiantes
se optd por disefiar una plataforma digital en donde se
alojaran los materiales, videos y actividades para que de
manera asincrénica y desde el autoaprendizaje puedan

cubrir sus necesidades sobre el tema.

Requerir la participacion de los

estudiantes

El requisito de los estudiantes es llevar a cabo el registro en

plataforma para tener acceso a las sesiones, obligando a
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tomar la primera sesion y dejando de manera libre el orden

en como quieran tomar las siguientes tres.

La evaluacion de las actividades se realizard de manera
presencial para saber si las recomendaciones, actividades y
E Evaluar y revisar

materiales funcionaron para trabajar la inclusién de los nifios

indigenas en la escuela regular.

Tabla 3. Elaboracién propia

Mdodulo 1: La reflexion de los términos de la Inclusion Indigena (DIII)

El médulo 1 del disefio instruccional tiene como objetivos: 1) Conocer la diferencia entre los
diversos conceptos con los que se reconoce a los indigenas, su construccion social y sus
problemas en el México moderno; 2) Analizar la epistemologia que se utiliza en la Educacion
Intercultural Bilingiie y 3) Determinar las competencias de aprendizaje que se establecen en la

interculturalidad.

Componentes del Médulo 1:

Médulo 1 Temas por sesién Descripcion de la actividad Conceptos de Gagné a
trabajar
v Discriminacién 1) Motivacion
indigena en México (foros)
Andlisis y comprensién de los términos
- v"Intraculturalidad 2) Comprensidn
= a partir de las lecturas y sistematizacion
2 ¥" Multiculturalidad (juego de
“» de actividades propuestas.
v' Interculturalidad preguntas  tipo
test)
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Entendimiento de los procesos 1) Motivacién
educativos y su uso en la (foros)
v" Educacién Intercultural
- conceptualizacién tedrica, 2) Comprensién
s v Transversalidad
@ reflexionando a través de foros de (juego de
v
discusion la transversalidad de la preguntas  tipo
sistematizacién educativa indigena. test)
La reflexion del término educacién
v'  Didlogos 1) Motivacion
intercultural bilinglie y el desarrollo de
epistemoldgicos en la (foros)
competencias para la interculturalidad
= EIB 2) Comprensién
§ permite desarrollar un analisis a través
E v Competencias para la (juego de

interculturalidad

de estudios de caso que se hayan
suscitado en alguna institucion

educativa

preguntas tipo

test)

Tabla 4. Elaboracién propia

Aprendizajes esperados: que el maestro USAER reflexiones los conceptos tedricos de la

inclusion indigena y que los utilice para construir estrategias pedagogicas que le ayuden a

generar adecuaciones curriculares acordes a la necesidad de los grupos.

Eje: Elementos conceptuales

Metas o competencias alcanzar por el estudiante:

* Comprension de textos

* Sistematizacion de la informacion

e Analisis criticos de las ideas centrales del texto
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* Conceptos claves de la lectura
* Argumentos a favor y en contra de las propuestas centrales

* Habilidades pedagdgicas para conceptualizar la informacion

Para el cumplimiento de las fases de Gagné, en este primer mddulo se recomienda
trabajar la motivacién a través de un foro que contenga preguntas detonadoras para saber
écudles son las problemdticas que ha tenido los maestros USAER para incluir a los nifios
indigenas en el aula regular? Posterior a ello, para la comprension se disenaran materiales
como: juego de preguntas tipo test que respondera previo a las lecturas y sistematizacién
mediante cuadros sindpticos, mapas mentales, cuadros comparativos etc. que disefiarad el

estudiante y que enviara como evidencia a plataforma.

Modulo 2: Un modelo educativo acorde a las necesidades indigenas

El médulo 2 del disefio instruccional tiene como objetivos: 1) Conocer el modelo educativo ABCD
en contexto indigenas y su caracteristica para que se trabaje en el aula regular; 2) Disefiar
propuestas para la atencion a los nifios y jovenes indigenas en las instituciones de educaciony 3)
Desarrollar un diagndstico y gestion sobre el trabajo que se establece en las instituciones

escolares y su reflejo en el trabajo dulico.

Componentes del Médulo 2:

Médulo Temas por sesién Descripcion de la actividad Conceptos de

2 Gagné a trabajar
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El Modelo Educativo ABCD en contextos

indigenas 3) Adquisicién
v' Breve recorrido Andlisis y comprensiéon del modelo (cuadros sindpticos,
= ¥ la inclusién  educativa e educativo y sus propuestas para el mapas  mentales,
S
i interculturalidad en un México trabajo en el aula y sus etc)
v
diverso adecuaciones en la planeacién. 4) Retencion (videos
e infografias)
Propuesta de atencién a nifios y jovenes
indigenas
La importancia de la lengua
v' Lineas de trabajo a desarrollar
3) Adquisicidon
durante la jornada escolar
Disefios de propuestas para la (cuadros sindpticos,
v'  Orientaciones para estudiar las
= atencion a los nifios y jovenes mapas mentales,
3 UAA desde la perspectiva de los
2 indigenas en las instituciones de etc)
wv

grupos indigenas

educacion 4) Retenciodn (videos
v"  El Taller sobre la lengua y la

e infografias)
cultura

v' Desarrollo de habilidades

linglisticas
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El diagndstico sociolingliistico para el
trabajo educativo

Gestion para fortalecer el trabajo de la
lengua y la cultura en el aula

v" Reuniones de tutoria: un espacio

Sesion 1l

de reflexion y planeacion a partir

del trabajo en el aula

Desarrollar un diagndstico y gestion
sobre el trabajo que se establece en
las instituciones escolares y su

reflejo en el trabajo dulico

3) Adquisicién
(cuadros sindpticos,
mapas mentales,
etc)

4) Retencion (videos

e infografias)

Tabla 5. Elaboracién propia

Aprendizajes esperados: que el maestro USAER trabaje con los procesos tedricos del Modelo

Educativo ABCD en contextos indigenas para que disefie propuestas, diagndsticos y gestiones

apegado a las necesidades de los alumnos indigenas.

Eje: Modelo educativo indigena

Metas o competencias alcanzar por el estudiante:

* Comprensidn de textos

e Sistematizacion de la informacion

* Analisis criticos de las ideas centrales del texto

* Conceptos claves de la lectura

* Argumentos a favor y en contra de las propuestas centrales

* Habilidades pedagdgicas para conceptualizar la informacidén

Para poder trabajar la adquisicion y retencién es necesario crear actividades

sistematizadas a través de videos, cuadros sindpticos, mapas mentales, infografias, etc que
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ayuden a la evocacion de conceptos y permiten trabajar un pensamiento critico para la

resolucion del problema.

Modulo 3: La creatividad docente; un aliciente para la inclusion

El médulo 3 del disefio instruccional tiene como objetivos: 1) Disefiar materiales que se puedan

utilizar en el aula regular para incluir a los nifios indigenas y 2) Elaborar propuestas de

materiales para la atencion a los nifios y jovenes indigenas en las instituciones de educacion.

Componentes del Médulo 3:

Médulo 3 Temas por sesién

Descripcidn de la actividad

Conceptos de Gagné a

trabajar

Orientaciones para el uso de
Juegos y materiales educativos
de la nifiez indigena y migrante

(Juegos y materiales educativos

Orientaciones de materiales para
trabajar la inclusién indigena en las

aulas.

5) Recuperacion (disefio
de juegos y/o materiales)

6) Generalizacidon
(evidencias de fotografia o
video previo a un
diagndstico del problema

a solucionar)

c
°
= de la nifiez indigena y migrante,
(7]
Preescolar, Guia-cuaderno del
docente)
- Materiales  didacticos para
| =
bt o )
2 trabajar con nifios indigenas
v

Elaboracion de  propuestas de
materiales para la atencion a los nifios y
jévenes indigenas en las instituciones

de educacion

5) Recuperacion (disefio
de juegos y/o materiales)

6) Generalizacidn
(evidencias de fotografia o

video previo a un
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diagnostico del problema

a solucionar)

Tabla 6. Elaboracién propia

Aprendizajes esperados: que el maestro USAER disefie materiales a través de la orientacion
tedrica que sirva para trabajar la inclusién indigena en los diversos ambientes aulicos.

Eje: Modelo educativo indigena

Metas o competencias alcanzar por el estudiante:

* Elaboracién de materiales
* Disefio de propuestas de materiales
* Analisis el contexto institucional para el desarrollo de materiales

* Habilidades pedagdgicas para conceptualizar los productos ludicos

La recuperacién y generalizacidon se trabajaran con actividades concretas a través del
disefio de juegos y materiales que le permitiran al docente desarrollar un pensamiento critico
de la funcionalidad de las actividades que desarrollard dentro del aula regular. El trabajo
elaborado lo enviaran a la plataforma a través de evidencias de fotografia o video previo a un

diagnodstico del problema a solucionar.

Moddulo 4: Buenas practicas para el desarrollo de la inclusion en el aula regular
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El médulo 4 del diseno instruccional tiene como objetivos: 1) Realizar una planeacion

que conlleve la inclusion indigena para el desarrollo de ambientes de aprendizaje propicios.

Componentes del Médulo 4:

Médulo 4 Temas por sesién

Descripcion de la actividad

Conceptos de Gagné a

trabajar

Buenas practicas sobre
educacién indigena (politica
internacional)
*  Modulo de
capacitacion
Asuntos econdmicos vy
sociales sobre las

cuestiones relativas a

Sesion |

los pueblos indigenas
* Planeacién didéctica e
instrumentos de

trabajo

Realizacion de una planeacién que
conlleve la inclusién indigena para el
desarrollo de ambientes de aprendizaje

propicios.

7) Desempefio (estudios
de casos)

8) Retroalimentacidn
(foros de discusion y

propuestas de solucién)

Tabla 7. Elaboracién propia

Aprendizajes esperados: que el maestro USAER planee de acuerdo a las necesidades educativas

de los ninos indigenas para potencializar aprendizajes propicios en el aula.

Eje: Modelo educativo indigena
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Metas o competencias alcanzar por el estudiante:

Adecuaciones curriculares

* Planeacion didactica inclusiva

Analisis el contexto institucional

Habilidades pedagdgicas para conceptualizar la planeacion

Para trabajar el desempeno y retroalimentacién es necesario establecer estudios de
casos que se tienen que resolver a partir de los conocimientos previos adquiridos en los
modulos anteriores, generando actividades como: problematicas en el aula, foros de discusiéon y

propuestas de solucion.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. La relacién entre el pretest y postest

El instrumento de pretest y postest de inclusion indigena mide 9 dimensiones: 1) diagndstico, 2)
Estrategias , 3) Equipo paradocente , 4) Plan anual de trabajo escolar 5) Implementar el plan
anual de trabajo escolar, 6) Seguimiento al plan anual de trabajo escolar, 7) Evaluar el avance y
actividades de los alumnos con BAP escolar, 8) Informe de rendicién de cuentas de los alumnos
con BAP escolar y 9) Instrumentos y registros de evaluacién para los alumnos con BAP, con un
formato de respuesta tipo Likert con cinco opciones ascendente: 1. nunca, 2: rara vez, 3:
algunas veces, 4: casi siempre, 5: siempre; que consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccidn de los participantes, es decir,
se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los

puntos de la escala.

El instrumento disefiado se aplicé a 16 maestro de USAER de manera no aleatoria,
dividido en pretest y postest, respondiéndolo al inicio y termino de la aplicacién de la propuesta
experimental denominada “Disefio instruccional inclusién indigena” (DIIl), que mide el avance
significativo de “La plataforma virtual para ayudar a la formacidén y orientacién de los docentes

de educacién especial, en el tipo de atencidn que brinden a los estudiantes indigenas.”

El instrumento aplicado tiene un Alfa de Cronbach de 0.89, que segun De Vellis (en

Garcia 2005) de .80 a .90 es muy buena, por su parte Kaplan y Sacuzzo (en Honga 2004) sefialan
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qgue en el rango de .80 es lo suficiente buena, tomando como prioritario que el resultado de

medicién es confiable para el analisis.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.89 76

Tabla 8. Elaboracién propia

La muestra de participantes, de 16 maestro de USAER, fue sometida a un analisis
estadistico con el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versién 20, aplicandole
la prueba de fiabilidad y comparacion de medias entre el postest y pretest para conocer la

significacion de los grupos.

A través del postest y pretest se buscd responde las preguntas establecidas en la
investigacion sobre: {Qué efecto tendra el uso de una plataforma virtual, orientada a la
formacidén y orientacidn de los docentes de educacidn especial, en el tipo de atencién que
brinden a los estudiantes indigenas? y ¢ Qué caracteristicas presenta la atencion que brindan los
docentes de educacion especial a los estudiantes indigenas?

Dichas preguntas se transformaron en objetivos de investigacion que buscaron: 1)
Determinar el efecto que tendra el uso de una plataforma virtual, para la formacion y
orientacién de los docentes de educacién especial, en el tipo de atencién que brinden a los
estudiantes indigenas y 2) Identificar las caracteristicas que presenta la atencién que brindan los

docentes de educacion especial a los estudiantes indigenas.
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Estableciendo las siguientes hipdtesis: 1) Hi: La plataforma virtual ayudara para la
formacion y orientacion de los docentes de educacion especial, en el tipo de atencion que
brinden a los estudiantes indigenas y 2) Ho: La plataforma virtual no ayudara para la formacién y
orientacién de los docentes de educacién especial, en el tipo de atencién que brinden a los

estudiantes indigenas.

4.2. Conformacion del Grupo experimental y el Disefio Instruccional Inclusion Indigena

El grupo se conformd de manera no aleatoria con 16 maestro de USAER de diversas secciones a
través de una convocatoria extendida por redes sociales (Facebook), aplicindoseles el pretest al
inicio del disefio instruccional.

El Disefio instruccional inclusién indigena (DIIl) tuvo una duracién de cuatro semanas,
donde se llevaron a cabo diversas actividades disefiadas con el modelo ASSURE de manera
mixta, no lineal, fundamentado en el proceso de informacién de Gagné (1987) estableciendo 8
fases: 1) motivacién, 2) comprensién, 3) adquisicién, 4) retencién, 5) recuperacién, 6)

generalizacidn, 7) desempefio y 8) retroalimentacion.

Al terminar las actividades del Disefio Instruccional Inclusiéon Indigena, se aplicd un
postest de 9 dimensiones que evalla: diagndstico, estrategias, participacion del equipo
paradocente, el plan anual de trabajo escolar, la Implementar el plan anual de trabajo escolar,
el seguimiento al plan anual de trabajo escolar, la evaluacidon del avance y actividades de los
alumnos con BAP escolar, el informe de rendicidn de cuentas de los alumnos con BAP escolar vy

los instrumentos y registros de evaluacidn para los alumnos con BAP.
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4.3. Resultados del pretest y postest
El analisis de resultados del pretest y postest se realizd a través de la comparacién de las medias
de los instrumentos, respetando la férmula: a: p<. 05 que establece que si es menor a p< .05 es

significativo y si es mayor p> .05 no se considera significativo.

Las mediciones de los resultados se realizaron por dimensiones y cada una se analizé conforme
a lo establecido en la significacion menor a p< .05, como se muestra a continuacion en el

analisis de la dimensién de diagndstico:

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas T gl Sig.
Media Desviacién  Errortip.dela  95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. media para la diferencia
Inferior Superior
Par diagndstico -
-.18750 45491 11373 -.42991 .05491 -1.649 15 .120

1 Diagnosticol

Tabla 9. Elaboracién propia

La dimensién 1 llamada diagndstica tiene un nivel de significacion mayor a p> .05 por lo tanto
no es significativa, lo que demuestra que el maestro USAER desarrolla el diagndstico al inicio del
ciclo, sin embargo, existe un avance en comparacion de medias en el desarrollo de dicha

dimension del 4.7708 a 4.9583 después de ver llevado el curso.

La dimension “estrategias” muestra una significacion menor a p< .05, reflejando las
estrategias para el desarrollo de clase, planeacién y adecuaciones curriculares que debe realizar
el docente para darle herramientas al estudiante para lograr el proceso de ensefianza

aprendizaje y que, a través de la plataforma DIl el maestro USAER avanzd en la elaboracién de
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sus actividades en clase con el fin de lograr las acciones correspondientes para la mejora de la

ensefianza.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig. (bilateral)

Media Desviacion tip. Error tip. de la media 95% Intervalo de
confianza para la

diferencia

Inferior Superior

estrategias -

Par 1 -.28438 32747 08187 - 45887 -.10988 -3.474 15 .003
estrategial

Tabla 10. Elaboracién propia

Por su parte la dimension “evaluacion del seguimiento” refleja una significacion menor a
p< .05, lo que la vuelve significativa en el desarrollo de la comparacién de postest y pretest,
mostrando que durante el curso de DIll el maestro mejoré los procesos de evaluacion que se

dan en los procesos de ensefianza-aprendizaje con los alumnos indigenas (tabla 11).

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviaci Error tip. 95% Intervalo de (bilatera
on tip. de la confianza para la 1)
media diferencia
Inferior Superior
evaluarelavanceyactividades -
Pi evaluarelavanceyactividadesdelos -.55469  .40303  .10076 -.76945 -.33993 -5.505 15 .000
.

alumnosconBAP1

Tabla 11. Elaboracién propia

98



La dimensidon “instrumentos y registros” es mayor a p> .05 (tabla 12), por lo tanto, no
tiene un nivel significativo, lo que ocasiona que, tanto en el pretest como en el postest después
de haber terminado el curso, sélo hubo muy poco avance entre la comparacion de las medias

que fue de 4.8229 a 4.9688.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacid  Error 95% Intervalo de (bilateral)
n tip. tip. de confianza para la
la diferencia

media  |nferior Superior

Par instrumentosyregistrosdeevaluacion -
-.14583 38700 .09675  -.35205 .06038 -1.507 15 52
1 instrumentosyregistrosevaluacionl

Tabla 12. Elaboracion propia

Del mismo modo la dimensién “equipo para docente” tampoco muestra un nivel
significativo entre el pretest y postest (p> .05, tabla 13) en la visidén que tienes los maestros
sobre el apoyo que brinda el equipo paradocente y las actividades de seguimiento que se

brindan, sin embargo, en la comparacién de las medias si hay mejora de 4.3750 a 4.8750.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media  Desviacion Error tip. de la 95% Intervalo de (bilateral)
tip. media confianza para la
diferencia
Inferior Superior
Par paradocente -
-.50000 91084 22771 -98535 -.01465 -2.196 15 .044

1 paradocentel
P Y ——

Tabla 13. Elaboracién propia
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La dimensién “plan anual de trabajo escolar” es mayor a p> .05 (tabla 14), por lo que no
muestra un nivel significativo, aun y hayan tomado el curso los maestros USAER, sin embargo las
medias comparativas entre el pretest y postest reflejan un avance de 4.7614 a 4.9938 pero no
marca diferencias porque se siguen manejando igual las acciones con el equipo paradocente, la
verificacion del portafolio, formato de seguimiento y evaluacidn de inclusién y la evaluacién de

las practicas inclusivas.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig. (bilateral)
Media Desviacion  Error 95% Intervalo de
tip. tip. de confianza para la
la diferencia
media Inferior Superior

plananualtrabajoescolar -
Par 1 -.23239 .31339 .07835 -.39938  -.06539 -2.966 15 .010
elplananualdetrabajoescolarl

Tabla 14. Elaboracién propia

Asimismo la dimension “elaboracién del plan anual” también presenta un nivel de
significacion mayor a p> .05 (tabla 15), lo que determina que en el pretest y postest la
elaboracién de acciones, actividades, objetivos y metas y participacion del equipo paradocente
se tienen presentes, aunque en las medias que se establece en la relacién de los instrumentos

reflejan un avance de 4.7045 a 4.9432.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig. (bilateral)
Media Desviacion Error tip. 95% Intervalo de confianza
tip. de la para la diferencia
media Inferior Superior
Par 1 plananual - plananuall  -.23864 37243 .09311 -.43709 -.04018  -2.563 15 .022

Tabla 15. Elaboracién propia
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En la dimensién “rendicidon de cuentas de los alumnos con BAP” el nivel de significacion
es mayor a p> .05 (tabla 16), lo que releja tanto en el postest como en el pretest la relacion que
tiene el maestro USAER ante la rendicion de cuentas que tiene que hacer ante los alumnos,
directivos y padres de familia. No obstante, en la comparacién de muestras relacionadas si

existe una mejoria entre los instrumentos de 4.4063 a 4.9375.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media  Desviaci Error tip. 95% Intervalo de (bilat
on tip. dela confianza para la eral)
media diferencia
Inferior Superior
rendiciéndecuentasdelosalumnos -
el rendiciondecuentasdelosalumnosconBA ~ -53125  .72385  .18096 -.91696 -14554  -2.936 15 .010
P1

Tabla 16. Elaboracion propia

La dimensidn “seguimiento al plan” muestra una significacién menor a p< .05 (tabla 17),
teniendo un nivel significativo en la comparacion de postest y pretest, mostrando que durante
el curso de DIl el maestro mejord en el seguimiento del plan de trabajo en conjunto con el
equipo paradocente, realiza cambios en sus actividades y adecuaciones curriculares, determina
claramente las acciones y responsables del seguimiento y esta abierto a la supervisidon de las

autoridades.
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Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacion  Error tip. 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. dela para la diferencia
media Inferior Superior
Par  seguimientoalplan -
-34722 .35804 .08951 -.53801 -.15644 -3.879 15 .001

1 seguimientoalplanl

Tabla 17. Elaboracién propia
4.4 Resultados globales de las dimensiones
A continuacion, se muestras las 9 dimensiones de los instrumentos aplicados durante el pretest
y postes que constan de: 1) diagndstico, 2) Estrategias, 3) Equipo paradocente, 4) Plan anual de
trabajo escolar 5) Implementar el plan anual de trabajo escolar, 6) Seguimiento al plan anual de
trabajo escolar, 7) Evaluar el avance y actividades de los alumnos con BAP escolar, 8) informe de
rendicion de cuentas de los alumnos con BAP escolar y 9) instrumentos y registros de evaluacion
para los alumnos con BAP, mostrando el nivel de significacion arrojado con la comparacién de

medias entre los dos instrumentos (tabla 18).

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media  Desviaci Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
an tip. de la confianza para la
media diferencia

Inferior  Superior

Par

diagnéstico - Diagndsticol -18750 45491  .11373 -.42991 .05491  -1.649 15 .120
1
Par

estrategias - estrategial -28438 32747  .08187 -.45887 -.10988 -3.474 15 .003
2
Par

paradocente - paradocentel -50000 .91084  .22771 -.98535 -01465 -2.196 15 .044
3
Par

plananual - plananuall -23864 37243 09311 -.43709 -.04018 -2.563 15 .022
4
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Par plananualtrabajoescolar -

-.23239 31339 .07835 -.39938 -.06539 -2.966 15 .010
5 elplananualdetrabajoescolarl
Par seguimientoalplanl -
34722 35804 08951 15644 .53801 3.879 15 .001
6  seguimientoalplan
evaluarelavanceyactividades -
Par
evaluarelavanceyactividadesdelos -55469  .40303  .10076 -.76945 -.33993  -5.505 15 .000
7
alumnosconBAP1
rendiciondecuentasdelosalumnos
Par -
-.53125 72385 18096  -.91696 -.14554  -2.936 15 .010
8 rendiciéndecuentasdelosalumnos
conBAP1
instrumentosyregistrosdeevaluaci
Par 6n-
-.14583 38700 09675 -.35205 .06038 -1.507 15 2152

9 instrumentosyregistrosevaluacion

1

Tabla 18. Elaboracion propia

En la tabla global se puede observar que sélo las dimensiones de “estrategias”,
i & H n i P » . B . . .
seguimiento al plan” y “evaluar el avance y actividades” tienen un nivel de significacion menor
a p< .05, las demas son mayor a p> .05 lo que refleja que no fueron significativas entre la

comparacion de los test aplicados a los maestros USAER.
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CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) y la inclusién conjuntan una serie de
accion en las nuevas tendencias del conocimiento que permiten trabajar de manera
colaborativa para concientizar, estructurar y establecer politicas educativas que promuevan la
educacidn para los nifios y nifias con necesidades especiales, migrantes, indigenas etcétera, con
el fin de cumplir con los retos educativas del siglo XXI.

El Disefio Instruccidon Inclusiéon Indigena (DIlIl) tomdé en cuenta los principios antes
mencionados y se apoyd en las tecnologias trabajando desde una plataforma virtual los
términos de inclusion que estan vigentes en el nuevo modelo educativo de “Aprendizaje Clave”,
con la intencion de capacitar a los maestros USAER con herramientas para favorecer los
procesos de ensefanza-aprendizaje en los nifos indigenas.

Las preguntas de investigacidon ¢ Qué efecto tendra el uso de una plataforma virtual, para
la formacidn y orientacidon de los docentes de educacién especial, en el tipo de atenciéon que
brinden a los estudiantes indigenas? y ¢ Qué caracteristicas presenta la atencidén que brindan los
docentes de educacion especial a los estudiantes indigenas? se respondieron durante el pretest
y postest que se aplico durante el proceso del disefio instruccional.

Los efectos que tuvo la plataforma virtual, para la formacién y orientacion de los
docentes de educacion especial, en el tipo de atencion que bridan a los estudiantes indigenas
estuvo marcada en tres dimensiones que mostraron una significacién en la medicién de los
pretest y postest después de haber tomado el curso de Disefio Instruccional Inclusion Indigena
(DIl), donde hubo mejoria en: “estrategias”, “seguimiento al plan” y “evaluar el avance y
actividades”.
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Por su parte en seis dimensiones medidas en los instrumentos: diagnostico, Equipo
paradocente, Plan anual de trabajo escolar, Implementar el plan anual de trabajo escolar,
Informe de rendicién de cuentas de los alumnos con BAP escolar e Instrumentos y registros de
evaluacion para los alumnos con BAP la formacién y orientacidn de la plataforma virtual, no fue
significativo debido a la familiarizacidon con la que constantemente desarrollan este tipo de
acciones y su apoyo con los equipos multidisciplinares y directivos que los rodean, ayudandolos
a resolver dudas o inquietudes de manera administrativa.

A través de la investigacion realizada se determind que el efecto que tiene el uso de una
plataforma virtual, para la formacidn y orientacién de los docentes de educacidn especial, en el
tipo de atencién que brinden a los estudiantes indigenas es significativo para el desarrollo de
estrategias innovadoras, los procesos y disefio de instrumento para la evaluacion de estrategias
y acciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Durante las aplicaciones del pretest y postest se identificd que los maestros USAER
realizan diversos tipos de diagndstico, se apoyan en el equipo paradocente con el fin de
conformar los archivos clinicos y pedagdgicos, establecen e implementan el plan anual de
trabajo escolar, dan un Informe de rendicidon de cuentas de los alumnos con barreras para el
aprendizaje (BAP) al finalizar el ciclo escolar y utilizan instrumentos y registros de evaluacion
para ver los avances de los alumnos.

Los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a los 16 participantes del Disefio
Instruccional Inclusién Indigenas rechazan la hipétesis nula y refuerzan la hipdtesis Hi: “La
plataforma virtual ayudard para la formacion y orientacion de los docentes de educacion

especial, en el tipo de atencién que brinden a los estudiantes indigenas”, de manera significativa
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en tres dimensiones, “estrategias”, “seguimiento al plan” y “evaluar el avance y actividades” y
aunque no fue significativa en las otras seis, diagndstico, Equipo paradocente, Plan anual de
trabajo escolar, Implementar el plan anual de trabajo escolar, Informe de rendicidén de cuentas
de los alumnos con BAP escolar e Instrumentos y registros de evaluacidn para los alumnos con
BAP, si hubo un avance al tomar el curso del Disefio Instruccional Inclusién Indigena (DIIl) por
parte de los maestros USAER.

Los avances de la investigacion se podrian dividir en dos grupos; el primero, las tres
dimensiones que marcan una tendencia significativa para la investigaciéon (“estrategias”,
“seguimiento al plan” y “evaluar el avance y actividades”) donde mayor avance mostraron los
maestros USAER y la segunda las seis dimensiones no significativas (diagndstico, Equipo
paradocente, Plan anual de trabajo escolar, Implementar el plan anual de trabajo escolar,
Informe de rendicién de cuentas de los alumnos con BAP escolar e Instrumentos y registros de
evaluacién para los alumnos con BAP) que podria ser lineas de investigacién a futuro para su
analisis a través de un estudio mas profundo para conocer si en realidad los maestro USAER
muestran un manejo correcto o no de estos términos.

En lo que compete a las tres dimensiones que marcan una tendencia significativa para la
investigacion (“estrategias”, “seguimiento al plan” y “evaluar el avance y actividades”), también
se podria profundizar mas en cada una de ellas y explicar de manera cualitativa o cuantitativa
cuales estrategias, que tipo de seguimiento hacen al plan y que instrumentos de evaluacién son
los mas recomendables para su aplicacion en los nifios con barreras para el aprendizaje (BAP)

por parte de los maestros USAER.
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ANEXOS
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Universidad Pedagégica de Durango

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer la atencién que brindan los
docentes de educacidn especial a los estudiantes con necesidades especificas. La sinceridad con
que respondan a los cuestionamientos sera de gran utilidad para la investigacidon. La
informacién que se proporciona sera totalmente confidencial y sélo se manejaran resultados
globales. La respuesta de este cuestionario es voluntario por lo que usted estd en su derecho de
contestarlo o no contestarlo.

Datos Generales

a) Sexo: [_JHombre [Muijer

b) Edad

c) Institucion donde brindas tus servicios

d) Antigledad

1. Enescaladel (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia:

(3) (4)

(1) (2) . (5)
algunas casi ;
nunca rara vez , siempre
veces siempre

Elaboras diagnostico institucional

Elaboras diagndstico del aula

Realizas la entrevista a padres de
familia

2. Enescaladel (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia:

(3) (4)

(1) (2) al : (5)
gunas casl :
nunca rara vez . siempre
veces slempre

Priorizas la identificaciéon de los
alumnos que enfrentan BAP en
condiciones de discapacidad,
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conducta, comunicacion y
aptitudes sobresalientes

Reconoces las BAP en la gestidn
escolar, en las practicas de
enseflanza e identificas las
necesidades de apoyo

Aseguras la planeacion de
alumnos desde la fase de
planeacién de la Ruta de Mejora
escolar

Focalizas las respuestas del nifo
en relacion a las estrategias de
ensefianza, ambientes de
aprendizaje 'y formas de
interaccion

Apoyas en la aplicacion de los
instrumentos  definidos  por
trabajo social y psicologia

3. Enescaladel (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia participa el equipo paradocente

para:
3 4
wm | @ [P B
gunas casi )
nunca rara vez . siempre
veces siempre
Disefar la evaluacion

psicopedagdgica de discapacidad,
conducta, comunicacion y
aptitudes sobresalientes,
autismo, dificultades severas de
aprendizaje

Disefiar la evaluaciéon para los
alumnos provenientes de
contexto familiares adversos

Disefar la evaluaciéon para los
alumnos con problemas de
comunicacion
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4. Enescaladel (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia, al elaborar el plan anual de trabajo

escolar:

(1)

nunca

(2)

rara vez

(3)
algunas
veces

(4)
casi
siempre

(5)

siempre

Disefas los apoyos dirigidos para
el aula regular, los alumnos
objeto de atencidn y las familias

Determinas claramente los
objetivos, metas acciones,
estrategias, responsables,
tiempos y recursos en los tres
ambitos de intervencién

Interpretas la informacion
derivada de Ila fase de
diagndstico inicial

Identificas la poblacidon objeto y
las BAP que enfrentan

Describes el tipo de apoyos y
modalidades de atencién que se
implementara en los alumnos y
alumnas con BAP

Determinas los alumnos (as) que
se integran a un proceso de
evaluacién psicopedagogica

Identificas los grados y grupos
que se atenderan de manera
prioritaria y las estrategias de
apoyo que en ellos se desarrollan

Incluyes en el rubro de acciones y
compromisos al equipo
paradocente vy director del
USAER

Incluyes en el rubro de acciones y
compromisos al director del
USAER

Propicias la participaciéon del
personal docente de la escuela
regular en actividades de nifios
con BAP

Propicias la participacion del
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director de la escuela regular en
actividades de ninos con BAP

5. Enescala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala al implementar el plan anual de trabajo escolar con

qué frecuencia:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

algunas casi 5
nunca rara vez , siempre
veces siempre
Conformas el portafolio escolar
Conformas el portafolio
individual
Verificas que el portafolio

docente contenga el plan de
trabajo escolar, la ruta de mejora
de la escuela, de la USAER,
registros de seguimiento vy
evaluacién, evidencias generadas
durante la ejecucién de acciones

Verificas que el portafolio
individual contenga el informe de
evaluacioén psicopedagdgica,
registro de seguimiento 'y
evaluacion, evidencias generadas
durante la ejecucién de acciones

Verificas que las tareas diarias
estén encaminadas a cumplir con
las acciones y compromisos
establecidos

Mantienes constantemente
comunicacién con la estructura
directiva y USAER.

Mantienes constantemente
comunicacién con el equipo
paradocente

Verificas que el plan de trabajo
sea flexible y permita incorporar
acciones de acuerdo con nuevas
situaciones o condiciones
surgidas a lo largo del proceso

Evallas las practicas inclusivas en
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el aula

Empleas el formato de
seguimiento y evaluacidén para
registrar el desarrollo y ajustes a
las actividades de todo el equipo
de USAER

6. En escaladel (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala la frecuencia con la que desarrollas las actividades

para dar seguimiento al plan anual de trabajo escolar:

(1)

nunca

(2)

rara vez

(3)
algunas
veces

(4)
casi
siempre

(5)

siempre

Estableces un proceso continuo
de valoracién de avances,
retroalimentacion y rectificacion
de acciones en conjunto con el
docente regular y equipo
paradocente

Respondes a imprevistos o
cambios en las condiciones de los

entornos o de los propios
estudiantes

Corriges Y ajustas
oportunamente las acciones

desarrolladas

Determinas  claramente las
acciones y responsables del
seguimiento

El director de USAER puede

realizar la supervision de las
acciones de implementacién

El maestro de la escuela regular
puede realizar la supervisién de
las acciones de implementacion

Se tiene la libertad de corregir y
ajustar oportunamente las
acciones gque se implementan

Se emplea el formato de
seguimiento y evaluacién y el
informe de evaluacion de
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psicopedagogia

Empleas un solo formato de
evaluacién y seguimiento para
toda la escuela

7. Enescaladel (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala cdmo con qué frecuencia desarrollas las siguientes

actividades para evaluar el avance y actividades de los alumnos con BAP escolar:

(1)

nunca

(2)

rara vez

(3)
algunas
veces

(4)
casi
siempre

(5)

siempre

Calificas y emites juicios sobre los
resultados y la trascendencia de
la intervencion educativa en el
logro de los objetivos y metas

Tomas decisiones y reorientas
acciones y compromisos con los
alumnos indigenas

ajustas
acciones

Corriges y
oportunamente las
desarrolladas

Evaldas que los resultados vy
acciones de asesoria y
acompafamiento sean Utiles
para eliminar las BAP en el

contexto escolar

Supervisas que las actividades,
los proyectos, las estrategias y
programas especificos que se
despliegan en el aula son dutiles
en el aprendizaje para los
alumnos indigenas

Favorecen las relaciones e
interacciones entre el personal
de USAER y escuelas regular para
el éxito y logro de metas

Ayudan a eliminar las barreras los
resultados de las orientaciones
proporcionadas a las familias de
alumnos indigenas en el
contexto escolar
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Evallas acorde a los logros vy
dificultades de los alumnos que
enfrentan las BAP

8. Enescaladel (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencias desarrollas las actividades para

realizar tu informe de rendiciéon de cuentas de los alumnos con BAP escolar:

(1)

nunca

(2)

rara vez

(3)
algunas
veces

(4)
casi
siempre

(5)

siempre

Elaboras un informe de acuerdo a
cada una de las estrategias de
apoyo implementadas, el
impacto en el aprendizaje y en la
eliminacién de BAP

Empleas el formato de informe
gue te designa la escuela regular

Incluyes en el informe las
acciones realizadas por el equipo
y/o director del USAER asi como
los datos obtenidos

Centras en tu informe Ia
discusiéon en la identificacion o
eliminacién de BAP, los apoyos
gque se requieren para la
participacién y aprendizaje de la
poblacion objetiva

9. Enescaladel (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizas los siguientes instrumentos

y registros de evaluacion para los alumnos con BAP:

(1)

nunca

(2)

rara vez

(3)
algunas
veces

(4)
casi
siempre

(5)

siempre

Portafolio escolar

Elaboras evidencias de avances
en objetivos y metas de los
alumnos indigenas

Registras las visitas de asesorias,
acompafamiento, orientacion y
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capacitacion del personal
docente

Registras las intervenciones del
equipo paradocente

Utilizas la seccion de aula del
portafolio escolar

Elaboras el guion de observacion
de practicas inclusivas en el aula

Realizas evaluaciones
pedagdgicas de los alumnos

Llevas a cabo evidencias vy
registro de orientaciones para
padres

Tomas evidencias de sesiones de
tutorias, desarrollo de programas
especificos, asesorias y
acompafiamiento docente

Estableces planeaciones
didacticas para el desarrollo de
programas especificos de
enriquecimiento y trabajo en el
aula de apoyo y grupo

Establece la agenda escolar

Llevas a cabo registro de
inscripcion

Llevas a cabo un cronograma de
actividades

Llevas a cabo un registro vy
evaluacion de actividades

Llevas a cabo la fechas previstas
para la ejecucion de tareas

Llevas a cabo el registro de
reuniones con padres, maestros y
directivos

Estableces un directorio de
instituciones y servicios para los
alumnos con BAP

Elaboras el portafolio de alumnos
Indigenas

Contiene el portafolio de
alumnos con indigenas los
documentos de identificacién
personal
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Contiene el portafolio de
alumnos indigena el informe del
area del equipo paradocente

Contiene el portafolio de
alumnos indigena el informe de
evaluacion psicopedagdgica

Contiene el portafolio de
alumnos indigenas el registro de
seguimiento

Contiene el portafolio de
alumnos Indigenas evidencias
que muestran el logro de
aprendizaje

Contiene el portafolio de
alumnos Indigenas el registro de
reuniones, acuerdos y entrevistas

Gracias por su colaboracion
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